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La Paz, 04 de agosto de 2020 
DIRECCIÓN GENERAL EJECUTIVA 
SERVICIO NACIONAL TEXTIL - SENATEX 
RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA SENATEXIDG EINro.01812020 

TEMA: APROBACIÓN DEL "MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS M.P.P - PROCESOS DE 
PRODUCCIÓN DE LA UNIDAD DE HILANDERÍA DEL SERVICIO NACIONAL TEXTIL - SENATEX". 

VISTOS: 

A través del Nota Interna NI/SENATEXIUGST N° 0036/2020 de 21 de julio de 2020, la Unidad de Gestión de Servicios 
Técnicos, remite a la Dirección General Ejecutiva el Manual de Procesos y Procedimientos M.P.P. - Procesos de 
Producción de la Unidad de Hilandería del Servicio Nacional Textil - SENATEX, para su consideración y aprobación. 

ONSIDERANDO 1: 

Que la Constitución Política del Estado, en el artículo 9 numeral 6 establece que son fines y funciones del Estado 
promover y garantizar el aprovechamiento responsable y planificado de los recursos naturales, e impulsar su 
industrialización, a través del desarrollo y fortalecimiento de la base productiva en sus diferentes dimensiones y 
niveles, así como la conservación del medio ambiente, para el bien de las generaciones actuales y futuras, asimismo 
el artículo 316, numeral 4 determina como función del Estado en la economía poder participar directamente mediante 
el incentivo y la producción de bienes y servicios económicos y sociales para promover la equidad económica social 
e impulsar el desarrollo, evitando el control oligopólico de la economía y el artículo 318 regula las Políticas Económicas 
determinando una política productiva industnal y comercial que garantice una oferta de bienes y servicios suficientes 
para cubrir de forma adecuada las necesidades básicas internas para fortalecer la capacidad exportadora. 

Que mediante Decreto Supremo N° 2765 de fecha 14 de mayo de 2016 se modifica la naturaleza jurídica de la 
Empresa Pública Nacional Textil - ENATEX, de Empresa Pública Nacional Estratégica - EPNE a Institución Pública 
Descentralizada, con duración indefinida, patrimonio propio, autonomía de gestión administrativa, financiera, legal y 
técnica, bajo tuición del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economía Plural, cuya denominación es Servicio 
Nacional Textil - SENATEX. 

Que la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administración y Control Gubernamentales, regula los Sistemas 
Nacionales de Planificación e Inversión Pública, siendo este un ordenamiento jurídico administrativo nacional con un 
contenido integral sobre el concepto de la responsabilidad del servidor público, que no se agota en el cumplimiento 
de las formalidades, procedimientos, empleo o destino de los recursos, pues también abarca a la toma de decisiones 
por parte de ejecutivos de las entidades y los resultados obtenidos en el manejo e inversión de los recursos del Estado. 

Que el Artículo 27 de la Ley 1178, establece que las instituciones tienen el deber de elaborar reglamentos específicos 
para dar cumplimiento a los Sistemas mencionados. 

Que el Artículo 15 de las Normas Básicas del Sistema de Organización del Sistema de Organización Administrativa 
(SOA), se refiere al Manual de Procesos y Procedimientos (MPP), como uno de los documentos requeridos para l 
formalización del diseño organizacional de las entidades púbicas , que permite esencialmente definir con claridad y 
especificidad la denominación y objetivo del proceso, las normas de operación, la descripción del procesos y/o 
procedimientos, los diagramas de flujo y los formularios y otras formas utilizadas al interior de la Entidad, y orientar a 
la sociedad civil y a quien lo requiera, sobre los procesos productivos del Servicio Nacional Textil (SENATEX). 

Que el Decreto Supremo N° 2765 de fecha 14 de mayo de 2016 se modifica la naturaleza jurídica de la Empresa 
Pública Nacional Textil - ENATEX, de Empresa Pública Nacional Estratégica - EPNE a Institución Pública 
Descentralizada, con duración indefinida, patrimonio propio, autonomía de gestión administrativa, financiera, legal y 
técnica, bajo tuición del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economía Plural, cuya denominación es Servicio 
Nacional Textil - SENATEX. 

Que mediante Resolución Ministerial 019.2020 de 17 de enero de 2020, el Ministro de Desarrollo Productivo y 
Economía Plural, designó a al ciudadano Javier Emilio Campero Martínez, como Director General Ejecutiva Interino 
del Servicio Nacional Textil - SENATEX. 

Que la Resolución Ministerial MDPyEP/DESPACHO/N°172.2016 de fecha 15 de julio de 2016, emitida por la Ministra 
de Desarrollo Productivo y Economía Plural, se aprobaron las atribuciones del Director (a) General Ejecutivo (a) de la 
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Institución Pública Descentralizada Servicio Nacional Textil - SENATEX, cuyo inciso g) prevé el emitir Resoluciones 
Administrativas en el marco de su competencia y conforme la norma vigente, 

CONSIDERANDO II: 

Que a través de la Nota Interna Nl/SENATEXIUGST-0036/2020, de 21 de julio de 2020, la Unidad de Gestión de 
Servicios Técnicos, da a conocer a la Dirección General Ejecutiva la elaboración del Manual de Procesos y 
Procedimientos MPP- Procesos de Producción de la Unidad de Hilandería el mismo que habría sido elaborado sobre 
la base de los flujos e información de esa Unidad, así como también con archivos recopilados de gestiones anteriores; 
solicitando además que el procedimiento crea aprobación, sea remitido al Responsable de la Unidad de Hilandería 
para su revisión, conformidad yio corrección para su posterior remisión a la Unida Jurídica para la elaboración de la 
respectiva Resolución Administrativa. 

Que, el Informe Legal INF/SENATEXIUAJ/Nro. 056/2020 de 04 de agosto de 2020, elaborado por la Unidad Jurídica 
en su acápite se conclusiones y recomendaciones señala: 'de la verificación de todos los antecedentes, y/a normativa 
vigente, se concluye que toda vez que de conformidad a /as Normas Básicas del Sistema de Organización 
Administrativa (SOA), refiere a que el Manual de Procesos y Procedimientos es un documento requerido para la 
formalización del diseño organizacional de las entidades públicas, por lo que SENA TEX, debe contar con los mismos 
para el mejor funcionamiento de sus diferentes Unidades y al haberse elaborado el mismo, la solicitud realizada por 
la Unidad de Gestión de Servicios Técnicos se encuentra enmarcada en la normativa legal vigente, por lo que 
recomienda la aprobación del mismo, mediante la Resolución Administrativa correspondiente". 

Que, Corresponde a la Máxima Autoridad Ejecutiva del Servicio Nacional Textil SENATEX emitir la Resolución 
Administrativa expresa como el acto administrativo idóneo mediante el que se apruebe el 'Manual de de Procesos y 
Procedimientos M.P.P. - Procesos de Producción de la Unidad de Hilandería del Servicio Nacional Textil - SENATEX. 

POR TANTO: 

El Director General Ejecutivo Interino del Servicio Nacional Textil - SENATEX, en uso de sus funciones y atribuciones 
legales conferidas por la Resolución Ministerial MDPyEP/DESPACHO/N°172.2016 de fecha 15 de julio de 2016. 

RESUELVE: 

ARTÍCULO PRIMERO.- APROBAR el Manual de Procesos y Procedimientos M.P.P. - Procesos de Producción 
de la Unidad Hilandería del Servicio Nacional Textil - SENATEX, que en anexo forma parte indivisible de la 
presente Resolución. 

ARTÍCULO SEGUNDO.- Forman parte indisoluble de la presente Resolución Administrativa, la Nota Interna 
NI/SENATEXIUGST N° 0036/2020 de 21 de julio de 2020 y el Informe Legal INF/SENATEXIUAJ Nro. 056/2020 de 04 
de agosto de 2020 emitido en la Unidad Jurídica del Servicio Nacional Textil, 

ARTÍCULO TERCERO.- La Unidad de Gestión de Servicios Técnicos queda encargada de la difusión de la presente 
Resolución, para su aplicación y cumplimiento. 

Regístrese, comuníquese, cúmplase y archívese 

AV. JOSÉ MARIA PÉREZ DE URDININEA No. 590.BARRIO PETROLERO, Z/ VILLA FÁTIMA- TELF: 591 - 2 219595 
LA PAZ - BOLIVIA www.senatex.gob.bo  



INFORME LEGAL 
INF/SENATEX/UAJ/ N°056/2020 

SENATEX-I/2020-01534 

A: Lic. Javier Emilio Campero Martínez 
Director General Ejecutivo 
SERVICIO NACIONAL TEXTIL - SENATEX 

De: Abog. Rossana Karen Pucci von Boeck
-- 

Responsable Unidad Jurídica RESPON 1,13L OF L.. 
SERVICIO NACIONAL TEXTIL- SENATEX UNID JUFdD. 

ERVICI 4ACIONALL 

amperO Martínez 
GENERA. EJECUTIVO  

IL 
 

 

—1111 xi 

 

\ -, 

BOLIVIA 
h.ijnjst,,r,ode 

Desarn,Ik, Pnxlic 

:ftP4 Servicio 
Nacional Textil 

  

    

    

REF.: "Aprobación del Manual de Procesos y Procedimientos M.P.P - Procesos 
de Producción de la Unidad de Hilandería del Servicio Nacional Textil-SENATEX 

FECHA:04 de agosto de 2020 

En atención a Instrucción impartida por su Autoridad, referente a la Aprobación del Manual de Proceso y 
Procedimientos - Procesos Productivos de la Unidad de Hilandería del Servicio Nacional Textil, tengo a bien 
elevar el presente informe legal y se adjunta proyecto de Resolución Administrativa: 

1. ANTECEDENTES. 

• Constitución Política de Estado. 
• Decreto Supremo N° 2765 de 14 de mayo de 2016. 
• Ley N" 1178 de 20 de julio de 1990. 
• Normas Básicas del Sistemas de Organización del Sistema de Organización Administrativa. 
• Nota Interna NI/SENATEXIUGST N° 0036/2020. 

H. ANÁLISIS.- 

La Constitución Política del Estado, en el articulo 9 numeral 6 establece que son fines y funciones del Estado 
promover y garantizar el aprovechamiento responsable y planificado de los recursos naturales, e impulsar su 
industrialización, a través del desarrollo y fortalecimiento de la base productiva en sus diferentes dimensiones 
y niveles, así como la conservación del medio ambiente, para el bien de las generaciones actuales y futuras, 
asimismo el artículo 316, numeral 4 determina como función del Estado en la economía poder participar 
directamente mediante el incentivo y la producción de bienes y servicios económicos y sociales para promover 
la equidad económica social e impulsar el desarrollo, evitando el control oligopólíco de la economía y el artículo 
318 regula las Políticas Económicas determinando una política productiva industrial y comercial que garantice 
una oferta de bienes y servicios suficientes para cubrir de forma adecuada las necesidades básicas internas 
para fortalecer la capacidad exportadora. 

Mediante Decreto Supremo N° 2765 de fecha 14 de mayo de 2016 se modifica la naturaleza jurídica de la 
Empresa Pública Nacional Textil - ENATEX, de Empresa Pública Nacional Estratégica - EPNE a Institución 
Pública Descentralizada, con duración indefinida, patrimonio propio, autonomía de gestión administrativa, 
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financiera, legal y técnica, bajo tuición del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economía Plural, cuya 
denominación es Servicio Nacional Textil - SENATEX. 

La Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administración y Control Gubernamentales, regula los Sistemas 
Nacionales de Planificación e Inversión Pública, siendo este un ordenamiento jurídico administrativo nacional 
con un contenido integral sobre el concepto de la responsabilidad del servidor público, que no se agota en el 
cumplimiento de las formalidades, procedimientos, empleo o destino de los recursos, pues también abarca a la 
toma de decisiones por parte de ejecutivos de las entidades y los resultados obtenidos en el manejo e inversión 
de los recursos del Estado. 

El Artículo 27 de la Ley 1178, establece que las instituciones tienen el deber de elaborar reglamentos 
específicos para dar cumplimiento a los Sistemas mencionados. 

El Artículo 15 de las Normas Básicas del Sistema de Organización del Sistema de Organización Administrativa 
(SOA), se refiere al Manual de Procesos y Procedimientos (MPP), como uno de los documentos requeridos 
para la formalización del diseño organizacional de las entidades púbicas , que permite esencialmente definir 
con claridad y especificidad la denominación y objetivo del proceso, las normas de operación, la descripción del 
procesos yio procedimientos, los diagramas de flujo y los formularios y otras formas utilizadas al interior de la 
Entidad, y orientar a la sociedad civil y a quien lo requiera, sobre los procesos productivos del Servicio Nacional 
Textil (SENATEX). 

A través de la Nota Interna Nl/SENATEXIUGST-0036/2020, de 21 de julio de 2020, la Unidad de Gestión de 
Servicios Técnicos, da a conocer a la Dirección General Ejecutiva la elaboración del Manual de Procesos y 
Procedimientos MPP- Procesos de Producción de la Unidad de Hilandería el mismo que habría sido elaborado 
sobre la base de los flujos e información de esa Unidad, así como también con archivos recopilados de 
gestiones anteriores; solicitando además que el procedimiento crea aprobación, sea remitido al Responsable 
de la Unidad de Hilandería para su revisión, conformidad y/o corrección para su posterior remisión a la Unida 
Jurídica para la elaboración de la respectiva Resolución Administrativa. 

III. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.- 

 

De la verificación de todos los antecedentes, y la normativa vigente, se concluye que toda vez que de 
conformidad a las Normas Básicas del Sistema de Organización Administrativa (SOA), refiere a que el Manual 
de Procesos y Procedimientos es un documento requerido para la formalización del diseño organizacional de 
las entidades públicas, por lo que SENATEX, debe contar con los mismos para el mejor funcionamiento de sus 
diferentes Unidades y al haberse elaborado el mismo, la solicitud realizada por la Unidad de Gestión de 
Servicios Técnicos se encuentra enmarcada en la normativa legal vigente, por lo que recomienda la aprobación 
del mismo, mediante la Resolución Administrativa correspondiente. 

Es cuanto tengo a bien informar para fines consiguientes. 

AV. JOSÉ MARIA PÉREZ DE IJRDININEA No. 590.BARRIO PETROLERO, 1/ VILLA FÁTIMA - TELF: 591- 2 219595 
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NOTA INTERNA 
NIISENATEXIUGST N° 0036/2020 

SENATEX-112020-01534 

A CAMPERO MARTÍNEZ JAVIER EMILIO 

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO 

artírLeZ 
RÁL EJECUTIVO 

CIOWPL TEXTIL 
ATEX 

Vía GERL PARDO GONZALO ALEJANDRO 

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE GESTIÓN DE SERVICIOS TÉCNICOS 

Fecha : 21 de julio de 2020 

AguilTe 

jN 
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Ref. MANUAL DE PROCESO Y PROCEDIMIENTOS - PROCESOS PRODUCTIVOS 

HILANDERÍA SENATEX. 

De mi consideración: 

Adjunto a la presente remito para su consideración el Manual de Procesos y Procedimientos de 

Procesos Productivos de la Unidad de Hilandería del Servicio Nacional Textil, este documento fue 

elaborado sobre la base de los flujos e información de esta unidad, así como archivos recopilados 

de gestiones anteriores. 

Este documento, deberá ser remitido al Responsable de la Unidad de Hilandería para su revisión y 

conformidad y/o corrección, para posteriormente ser remitida a la Unidad de Asuntos Jurídicos para 

la elaboración de la respectiva Resolución Administrativa de Aprobación y proceder a la socialización 

y cumplimiento. 

Con este motivo, saludo a usted atentamente. 

cc: Arch. 

Adj: Manual de Procesos y Procedimientos. Procesos Productivos Hilandería SENATEX 

Bqa/ 

+(591) (2) 2219595 - Av. José María Pérez de Urdininea N.590, entre calles 16 y 17 
Barrio Petrolero - Zona Villa Fátima - La Paz - Bolivia 
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Manual de Procesos y Procedimientos 
M.P.P. 

Procesos de Producción - Unidad de Hilandería 

1. INTRODUCCIÓN 

1.1. Antecedentes. 

La Unidad de Hilandería del Servicio Nacional Textil - SENATEX, esta dedicada a la 
producción en serie de hilo de algodón, en máquinas automatizadas de alta producción 
con tecnología para hilo peinado, cardado y open end (hilado a rotor con material 
reciclado), heathers (hilado con cintas de varios colores), este hilado puede ser 
destinado para venta local o para su transformación en tela, por lo que en este caso 
esta unidad pasa a ser parte de una cadena de producción. 

La elaboración de un Manual de Procesos y Procedimientos, que describa el Proceso 
de Producción de la Unidad de Hilandería, es necesaria para evaluar los sistemas y 
subsistemas, así como las operaciones y tareas que la componen y de esta manera se 
pueda contar con una herramienta que contribuya a la gestión de la producción y la 
producción de hilado 100% algodón con estándares establecidos. 

El mandato legal constituido por el marco normativo para la adecuación de los Procesos 
y Procedimientos de las instituciones del sector público está establecido por la Ley 1178 
de Administración y Control Gubernamental de 20 de julio de 1990 y  las Normas Básicas 
del Sistema de Organización Administrativa (SOA), así como el Decreto de 
Organización del Órgano Ejecutivo. 

El mandato social establecido a partir de los lineamientos estratégicos del Plan de 
Desarrollo Económico y Social - PDES, deben ser considerados para la formulación de 
los procedimientos en las instituciones públicas en el marco del cumplimiento a la misión 
y visión establecidos. 

El artículo 15 de las Normas Básicas del Sistema de Organización Administrativa (SOA), 
se refiere al Manual de Procesos y Procedimientos (MPP), como uno de los documentos 
requeridos para la formalización del diseño organizacional de las entidades públicas, 
que permite esencialmente definir con claridad y especificidad la denominación y 
objetivo del proceso, las normas de operación, la descripción del procesos y/o 
procedimientos, los diagramas de flujo y los formularios y otras formas utilizadas al 
interior de la entidad, y orientar a la sociedad civil y a quien lo requiera, sobre los 
procesos productivos del Servicio Nacional Textil (SENATEX). 

Por tanto, en el entendido de que "el análisis, diseño e implantación de la estructura 
organizacional de la entidad es responsabilidad de la Máxima Autoridad Ejecutiva y los 
servidores públicos en su ámbito de competencia" (art.9 NB-SOA), se presenta el 
Manual de Procesos y Procedimientos de Procesos Productivos de la Unidad de 
Hilandería del SENATEX. 
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1.2. Objetivos. 

El presente Manual de Procesos y Procedimientos del Proceso de Producción de la 
Unidad de Hilandería busca cumplir el siguiente objetivo: 

"Identificar y establecer los procedimientos que describan el proceso productivo 
para la fabricación de hilado 100% algodón con estándares establecidos, como 
parte del proceso textil de SENA TEX, por los cuales se generan productos como 
venta final y/o intermedios para la producción de tela" 

El presente "Manual de Procesos y Procedimientos de Procesos de Producción", en el 
marco del Sistema de Organización Administrativa (SOA), permite una mejor 
comprensión del flujo de trabajo, responsabilidades e información que tienen en la 
institución. Asimismo, se constituye en un instrumento informativo para la administración 
pública y la sociedad en su conjunto. 

1.3. Utilización y Difusión. 

El uso del Manual de Procesos y Procedimientos del Proceso de Producción de la Unidad 
de Hilandería, está fundamentado por sus funciones y atribuciones y se constituye un 
instrumento de gestión y orientación tanto para los responsables, encargados y personal 
de la Unidad de Hilandería del SENATEX. 

Bajo un criterio de transparencia, este Manual de Procesos y Procedimientos debe estar 
dirigido y ser difundido a todos los niveles jerárquicos. Todas las autoridades de la 
institución, desde el Director General Ejecutivo hasta los Responsables de Unidad, 
quienes dispondrán de un ejemplar que deberá estar a disposición del personal bajo su 
dependencia. 

1.4. Revisión y Actualización. 

La revisión y actualización periódica del Manual de Procesos y Procedimientos del 
Proceso de Producción estará bajo responsabilidad del Responsable de la Unidad de 
Hilandería, en coordinación con la Unidad de Gestión de Servicios Técnicos (UGST), el 
documento actualizado, previa aprobación del Director General Ejecutivo, deberá 
oficializarse mediante Resolución Administrativa. 
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2. ANTECEDENTES 

Según el Decreto Supremo 2765 del 14 de mayo de 2106, que modifica la naturaleza 
jurídica de ENATEX, de Empresa Pública Nacional Estratégica EPNE a Institución 
Pública Descentralizada, con duración indefinida, patrimonio propio, autonomía de 
gestión administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuición del Ministerio de Desarrollo 
Productivo y Economía Plural, cuya denominación a partir de la fecha será Servicio 
Nacional Textil. 

El Servicio Nacional Textil SENATEX está destinado a impulsar el cambio de la matriz 
productiva nacional a través del incremento de la agregación de valor a la producción 
primaria, transformación tecnológica, alza de la productividad, diversificación productiva 
y mayor generación de excedentes e ingresos en la producción textil, participando en la 
creación, consolidación, modernización y tecnificación de los emprendimientos 
productivos textiles del país. 

El SENATEX, tendrá las siguientes funciones: 

• Producir, transformar y comercializar productos e insumos textiles en el mercado 
interno yio importar materias primas e insumos, para la provisión propia y/o de 
las Unidades Productivas textiles del país. 

• Realizar la exportación de productos textiles con valor agregado. 
• Gestionar mercados internos yio externos para productos e insumos textiles. 
• Prestar servicios tecnológicos a las Unidades PRODUCTIVAS TEXTILES. 
• Realizar ensayos de laboratorio para la Evaluación de la Conformidad. 
• Apoyar las políticas para el desarrollo del sector textil nacional. 
• Gestionar y apoyar la elaboración de planes de negocios de Unidades 

Productivas Textiles. 
• Administrar y ejecutar recursos públicos, provenientes de la cooperación 

internacional. 
• Suscribir convenios en el ámbito de sus funciones. 
• Todas las demás funciones que sean necesarias para el cumplimiento de su 

competencia institucional. 

La Estructura Orgánica del SENATEX está conformada por una Dirección General 
Ejecutiva a cargo del Director(a) General Ejecutivo(a) y por Unidades Operativas, la cual 
será aprobada por el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economía Plural mediante 
Resolución Ministerial. 

El SENATEX financiará su funcionamiento y actividades con Recursos Propios, 
Donaciones, Créditos, y otros. 

Resolución MDPyEP/DESPCH/N°172.2016 de 15 de julio de 2016, donde se aprueban 
las atribuciones y funciones del Director (a) General Ejecutivo (a) del SENATEX. 
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3. MARCO ESTRATEGICO 

3.1. Misión: 

Impulsar el cambio de la matriz productiva nacional a través del incremento de la 
agregación de valor a la producción primaria, transformación tecnológica, alza de la 
productividad, diversificación productiva y mayor generación de excedentes e ingresos 
en la producción textil, participando en la creación, consolidación, modernización y 
tecnificación de los emprendimientos productivos textiles del país. 

3.1. Visión: 

Ser el Servicio Nacional líder del Estado boliviano, motor principal y dinamizador del 
Complejo Productivo Textil, eficaz, eficiente y proactivo con proyección y presencia 
internacional. 

3.2. Principios y Valores: 

Transparencia.- Práctica y manejo visible de Íos recursos del Estado, por parte de 
los servidores públicos y de personas naturales y jurídicas, nacionales y extranjeras 
que presten servicios o comprometan recursos del Estado, así como la honestidad 
e idoneidad en los actos públicos, y el acceso a toda información en forma veraz, 
oportuna, comprensible y confiable, salvo la restringida por norma expresa en casos 
de seguridad nacional. 
Calidad.- Atributos aplicados en el desempeño laboral orientado a la producción y 
prestación de óptimos servicios públicos. 

Unidad.- Integración armónica de las diferentes relaciones sociales y laborales. 

Diqnidad.- Atributo que el servidor y servidora pública adquiere por la conducta 
íntegra e idónea en el comportamiento personal y desempeño de sus funciones, que 
merecen el reconocimiento de los demás servidores públicos y de los ciudadanos. 

Inclusión.- Integración de los diferentes sectores sociales en la definición e 
implementación de las políticas públicas. 

Solidaridad.- En cumplimiento de ayuda al semejante, colaborar con las causas 
justas, el valor de la eficiencia, con el cumplimiento de producir siempre valores 
agregados a lo que se hace. 
Iqualdad de Oportunidades: Sin discriminación de ninguna naturaleza 

Reciprocidad.- Ayni andino, acto ético y moral de los seres humanos, la capacidad 
y la comprensión de valorar las acciones y responder al mandato del soberano con 
el ejercicio de las funciones de administración pública basados en valores del Vivir 
Bien. 

Respeto.- Consideración de cualidades y realidades personales distintas, entre los 
servidores y servidoras públicas y de éstos con los ciudadanos, y el reconocimiento 
que se logra por la conducta idónea que los servidores y servidoras públicas aplican 
en el ejercicio de sus funciones. 
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Complementariedad.- Armonización de cualidades y competencias distintas para 
el logro de objetivos comunes, así como la articulación de los actos públicos con el 
entorno ambiental y social para preservar su organización y evitar su deterioro y 
efectos destructivos. 

Equilibrio.- Relación integradora y estable entre los servidores y servidoras 
públicas y de éstos con los ciudadanos. 

Armonía.- Condiciones que generan un ambiente fraterno para el adecuado 
desarrollo de las funciones del servidor y servidora pública en correspondencia a 
sus habilidades, capacidades y particularidades. 

Equidad.- Eliminación de las asimetrías, cualidad que determina que las relaciones 
sociales se desarrollen hacia la igualdad, la reciprocidad, el equilibrio y la armonía. 

Bienestar común.- Conjunto de las cosas necesarias para vivir bien en comunidad 
y armonía con la naturaleza, a partir de lo cual todos logran su propio beneficio. 

3.2.1. Principios Ético - Morales 

Son principios inherentes a la sociedad plural boliviana que están contenidos en el 
Art. 8 - 1 de la Constitución Política del Estado. Son éticos porque guían el 
comportamiento de la vida privada de los individuos que impulsan el respeto 
humano. Son morales porque reflejan los modos habituales de obrar o proceder. En 
síntesis son principios de comportamiento de la vida privada de los individuos que 
impulsan el respeto hacia el otro. 
Vivir Bien,sumajkausay, suma qamaña, ñandereko, tekokavi, ivimaraei, 
qhapajñan.- Complementariedad entre el acceso y el disfrute de los bienes 
materiales y la realización afectiva, subjetiva y espiritual, en armonía con la 
naturaleza y en comunidad con los seres vivos. 

Ama Qhilla, Ama Llulla, Ama Suwa.- No seas flojo, no seas mentiroso ni seas 
ladrón. 

Defensa del Patrimonio del Estado.- Se rige por la obligación constitucional que 
tiene toda boliviana o boliviano de precautelar y resguardar el patrimonio del Estado, 
denunciando todo acto o hecho de corrupción. 

Respeto y defensa de los derechos de la Madre Tierra.- El deber de respetar, 
proteger y garantizar los derechos de la Madre Tierra para el Vivir Bien de las 
generaciones actuales y futuras. 
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3.3. Articulación con la Planificación Estratégica: 

3.4. Estructura Organizacional 

Dirección 
General 

Ejecutiva 

/ 

Unidad de 
Asuntos 
Jurídicos 

Unidad de 
Auditoria 
Interna 

1 1 

Unidad de 
Administración 

y Finanzas 

Unidad de 
Gestión de 
Servicios 
Técnicos 

Unidad de 
Gestión 

Comercial 

Unidad de 
Ingeniería de 

Producto 

Unidad de 
Hilandería 

Unidad de 
Telas 

Pilar del PDES: Soberanía productiva con diversificación desarrollo integral sin la 
dictadura del mercado capitalista (06.) 

Meta del PDES: Democratización de los medios y factores de producción con énfasis 
en el sector micro empresarial y comunitario. (06. 09.) 

Resultado del PDES: Se ha incrementado en PyMEs hasta: 30% el acceso a 
financiamiento: 20% el acceso a formación: 20% acceso a 
tecnología. (06.09. 183.) 

Acción PDES: Acciones de promoción y fomento para el acceso de PyMEs al 
financiamiento, formación y tecnología. (06.09. 183.01.) 

Acción Estratégica Generación de condiciones para el Fortalecimiento de las 
Plan Sectorial de capacidades técnicas y de Gestión de las PyMES. 
Desarrollo Integral - 
PSDI 

Número de productores capacitados en temáticas de gestión 
Indicador 1: empresarial, Diseño y Patronaje, Técnicas de Corte, Confección y 

Control de Calidad y Planificación y Control de Producción. 
Numero de servicios de hilandería, tejeduría y embellecimiento 

Indicador 2: brindados 

Indicador 3:
Número de toneladas de hilos, telas y prendas producidas o 
comercializadas. 

Acciones 
Estratégicas 

PEl 2017-2020 
Administrar y controlar de manera eficiente, efectiva y eficaz los 
recursos administrativos y financieros, así como el presupuesto de la 

Acción Estratégica 1 Institución de acuerdo a la normativa vigente, emitiendo información 
de manera ágil, oportuna y confiable para la toma de decisiones. 
Producir con eficiencia y calidad Tela e Hilo Acabado para el 

Acción Estratégica 2 mercado interno y externo; ya sea para prendas como para venta de 
hilos (hilo peinado, hilo cardado, hilo open end) 
Fortalecer y brindar capacitaciones, asesoramientos y servicios 

Acción Estratégica 3 relacionados a temas de hilatura, tejeduría, confección y 
embellecimiento textil. 
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4. MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PROCESO PRODUCTIVO 
HILANDERIA SENATEX 

4.1 Mapa de Procesos de Producción de Hilado Peinado, Cardado y Open End, 
Heathers. 

El mapa de procesos de producción de hilado elaborado para la Unidad de Hilandería 
del SENATEX, muestra la representación gráfica de la interrelación existente entre los 
sistemas y subsistemas, así como las operaciones y tareas necesarias para la 
producción en serie de hilo de algodón, en máquinas automatizadas de alta producción 
con tecnología para hilo peinado, cardado y open end (hilado a rotor con material 
reciclado), heathers (hilado con cintas de varios colores). 

En este sentido el mapa de procesos elaborado, nos permite visualizar las 
características de las operaciones y tareas para la producción de hilado, que empieza 
con la solicitud del cliente que puede ser externo (venta yio servicios de hilado) y/o 
interno (Unidad de Telas del SEANTEX), una vez recibida esta solicitud a la cabeza de 
la DGE, se planifica las acciones para atender esta solicitud desde el proceso de 
compra de la materia prima (fibra de algodón) y la elaboración del plan de hilatura y 
programación de la producción, posteriormente se realizan los procesos de producción 
de hilado. El subsistema de producción cuenta con el apoyo de controles de calidad en 
puntos específicos así como el apoyo del subsistema de mantenimiento y finaliza con 
el despacho de hilado de acuerdo a requerimiento. 

Cada una de estas operaciones y tareas se describen de manera más específica en el 
manual de procesos y procedimientos y sus respectivos diagramas de flujo de respaldo. 

4.2 Manual de Procesos y Procedimientos. 

El manual de procesos y procedimientos tiene una estructura que empieza con la 
elaboración del plan de hilatura y la programación de la producción (U1-1-MPP-PP-01), 
previo a este proceso se ha realizado el proceso de compra de materia prima (fibra de 
algodón) y su respectiva entrega a producción (UH-MPP-A-01 al 02), continua con la 
preparación de la fibra (U1-1-MPP-PP-02) para el proceso de hilado que se divide en 
una primera etapa (U1-1-MPP-PP-03 y UH-MPP-PP-06) y una segunda etapa (UH-MPP-
PP-04; U1-1-MPP-PP-05; U1-1-MPP-PP-07). Toda vez que se ha realizado la producción 
de hilado se realiza los procesos de recolección de subproductos y de empaque y 
despacho al cliente (U1-1-MPP-PP-08 al 09). 

Los procesos de compra de fibra, producción y despacho cuentan con controles de 
calidad en puntos específicos (U1-1-MPP-CC-01 al 09), así como el apoyo de 
mantenimiento (UH-MPP-A-03; UH-MPP-PM-01 al 02) y  RRHH y Administración. 

8 



1 

L 

o -j-wzl-  uJ 

1 

o- 

I. 
IL 

21 
00. 

z 
EJ 

z 
EJ 

L 

E 

E 
2 

Ea, 

O- 

E 

z 
u, 

U) 

ez 

2t  Am 

a 
' 

- o2 
a- 

cro 

c z 2 
Lli 2 11 75; 

.-u -,-, z 
l - 

- 

a-,) u, 

u., 
o 
u 

u 'a) 
1- 
va 
o 
u 

E) 
(1') 

a) 

'0 
4-' 
u, 

u, 
E) 
-o 
ru 
-o 

O 

E 
E 

O 0<

CL 

a,l

o 

o 

w 

o) 

E  

F
e
ch

a
  d

e
  i

m
p
le

m
e
nt

a
c
ió

n
  

1 

s
o n  

w 

2 

IL 

E 

E 

V
e
rs

io
n
:  1

. 0
 

o 

1 

2 
2! 

0 Ea. 

Ui 

u 

c 
o 
D) 
> r 

z 
0 
o o 

o 
o- 

4- 

0€ 

1 
2 

ø. 

W oi 

F 2 

o 9 

i E 

0 0  

- 

0 
• & 2 E 

01  

H
IL

A
N

D
E

R
IA

  S
E

N
A

T
E

X
 

M
A
P
A
 D
E
 P
R
O
C
E
S
O
S
 

61 

200 
i. 9 

EL M R
R

H
H

  y
  A

d
rr

s
tra

c
ór

  

'JI 

2 
<2 

IL 
Ui 

- 
0 

Ui E. 

E 
CL 

El 

- 

E O 
00.0 

.1 

h oç 
O 

E a. 

22 
EL 

2
a. 

0 

1 L 

0d. 

o 

- 

'a CL  

O 

o- o 9 

4 

-t- 
1- 

o w o 

o - 

 

J—wz- 

 

4 



DESCRIPCIÓN DE TAREAS 

Inicio 

Solicitud y requerimiento de producto (Hilado de 

Algodón) con determinadas características. 1 

N°  

• Solicitud de Pedido. 

• Especificaciones 

Técnicas. 

• Solicitud de Pedido. 

• Especificaciones 

Técnicas. 

• Informe vía correo 

electrónico. 

• Plan de Hilatura. 

- Unidad Comercial. 

- Unidad de Tetas 

- Responsable de 

Hilandería 

• Solicitud de Pedido. 

• Especificaciones 

Técnicas. 

• Solicitud de Pedido. 

• Especificaciones 

Técnicas. 

SENATEX 
Servicio 

Nacional Textil 
MANUAL DE PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

FORMULARIO 03 

PROCEDIMIENTOS 

UNIDAD DE HILANDERÍA 

DESCRIPCIÓN: 

ELABORACIÓN DEL PLAN DE HILATURA Y PROGRAMACIÓN DE 

LA PRODUCCIÓN 

OPERACIÓN A LA QUE CORRESPONDE EL PROCEDIMIENTO: 

CÓDIGO: 

UH-MPP-PP-01 

Ninguna. 

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: 

Establecer el procedimiento para la elaboración del plan de hilatura y programación de la producción de 

acuerdo a requerimiento del cliente. 

INSUMOS REQUERIDOS PARA EL PROCEDIMIENTO: 

w Decreto Supremo N  2765 de 14 de mayo de 2016 

NB- SABS Decreto Supremo N 0181 

RE- SABS del SENATEX 

Manual de Organización y Funciones aprobado con Resolución Administrativa N 025/2019 

D.S. 23318 -A Responsabilidad por la Función Pública 

Plan Operativo Anual - POA 

PRODUCTOS OBTENIDOS DEL PROCEDIMIENTO: 

Disponer de información que permita una adecuada gestión del plan de hilatura y la programación de 

la producción. 

PUESTO RESPONSABLE FORMAS 

FORMULARIOS 

Recepción, revisión y evaluación técnica del 

producto solicitado 2 

3 

4 

5 

6 

Análisis de la disponibilidad de MP, maquinaria y 

equipo. 

Del análisis del punto 3 se realiza la pregunta ¿Es 

factible la producción?, si la respuesta es NO 

pasa al punto 5, si la respuesta es SI, pasa al 

punto 6. 

Se informa de la no factibilidad de la producción 

a la Unidad Solicitante y/o cliente. (Paso al punto 

11) 

Elaboración del Plan de Hilatura de acuerdo a la - 

disponibilidad de recursos 

Hilandería 

Responsable de 

Hilandería 

Responsable de 

Hilandería 

Supervisor de 

Producción 

Responsable de 

Hilandería 

Supervisor de 

Producción 

- Responsable de 

UNIDAD DE GESTION DE SERVICIOS TÉCNICOS - UGST 10 



nez 

SENATEX 
Servicio 

Nacional Textil 
MANUAL DE PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

FORMULARIO 03 

PROCEDIMIENTOS 

7 

Programación de la Producción en función a 

especificaciones técnicas y distribución a las 

áreas involucradas de hilandería. 

- Supervisor de 
Producción 

- Responsable de 
Hilandería 

- Supervisor de 
Producción. 

• Orden de 
Producción. 

Registro en el Sistema TIM 

Confirmación del pedido a la Unidad solicitante 

y/o cliente 

Recepción y conformidad con el plan de hilatura 

y/o programación de la producción 

11 IFin 

9 

lo 

- Encargado Logístico. 

- Responsable de 

Hilandería 

- Unidad de Telas 

- Cliente externo 

• Reporte de Sistema 

• Correo electrónico 

Correo electrónico 

ELABORADO POR: 
Bernardo Quiroz 

REVISADO POR: 
Gonzalo Gerl Pardo 

Firmas: 

7 

APROBADO POR- 

/
/ 

z / 
Lic. Ja 
OIR e G ERAL EJECUTIVO 

8- IC • 
 

CIONAL TEXTIL 
/ NATEX 

FECHA DE 
ELABORACIÓN: 

21 JUL 2020 

Ma nejo  

ACTUALIZACIÓN N°: 

FECHA DE 
ACTUALIZACIÓN: 

Lic. Gonzalo Alejandro Geñ Panlo 
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE 
GESTIÓN D€.$ER VICIOS TECNICQS 

E MA T E 

•

- 

UNIDAD DE GESTION DE SERVICIOS TÉCNICOS - UGST 11 



MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE FLUJOGRAMADE 

Sx

PRODUCCIÓN PROCEDIMIENTOS 

UNIDADDEHILANDERIA Página ldel 

DESCRIPCIÓN: ELABORACIÓN DEL PLAN DE HILATURA Y PROGRAMACIÓN DE LA PRODUCCIÓN CÓDIGO: 
UH-MPP-PP-01 

Tarea SENATEX Central Responsable de la Unidad de Hilandería 

<::,ir 
Solicitud y requerrirento de producto (Hiado de • Recepción, revisión y evaluación 
Algodón) ccc delernrinadas caastedstcas lécndca del producto rolcitóno 

1 
2 Málais de la dEpc,itdldad de MP, 

maspinaiayequ o. 

3 w Esfacóblelaproducden? 

y y 
Carcelacndn del pendo e Elaboración del Plan de Hilatura de 

4 informe de no facilidad acuerda a la dmponibddad de 
de piorkicción recnasos 

1 1 
Pccgranaadn de la Producción e, función 

5 al a especilcaccnee técnicas y ddxibución a 
las áreas invducradas de NIandena. 

1 

6 RepstioenelSistanaTlM j 

1 
Recepción y ccekcnnndad con el plan de Confirmación del pedido a la Unidad 

Nlaln,a y/o prcaiiadao de b producción solicitante pío cliente 

a l`. Total : 9 tareas 

Tarea 
aíos 

Formas utilizadas: Tarea Subproceso P,ediseñados 
FvrrI

(
Archivo 

UNIDAD  DE GESTION DE SERVICIOS TÉCNICOS - UGST 12 



N° DESCRIPCIÓN DE TAREAS 

—Encargado de 

Laboratorio 

• Especificaciones 

Técnicas 

Orden de pedido 
—Supervisor de 

Producción 

SENATEX 
Servicío 

Nacional Textil 
MANUAL DE PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

UNIDAD DE HILANDERÍA 

FORMULARIO 03 

PROCEDIMIENTOS 

CÓDIGO: 
U H-M PP-PP-02 

OPERACIÓN A LA QUE CORRESPONDE EL PROCEDIMIENTO: 
Ninguna. 

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: 
Establecer el procedimiento para la distribución correcta de las pacas de algodón y transferencia al sistema de 

producción. 

INSUMOS REQUERIDOS PARA EL PROCEDIMIENTO: 

Decreto Supremo N 2  2765 de 14 de mayo de 2016 

NB- SABS Decreto Supremo N 2  0181 

RE- SABSdeISENATEX 

Manual de Organización y Funciones aprobado con Resolución Administrativa N2  025/2019 
D.S. 23318 -A Responsabilidad por la Función Pública 

Plan Operativo Anual - POA 

PRODUCTOS OBTENIDOS DEL PROCEDIMIENTO: 

Control del proceso de armado de carril, que corresponde el inicio del proceso de hilatura. 

Transferencia de almacén "lA" (MP) a Almacén 

"iB" (Productos en Proceso). 
3 

• Reporte Sistema 
TI M. 

—Encargado Logístico 

Inicio 

PUESTO RESPONSABLE FORMAS 
FORMULARIOS 

Clasificación de las pacas de algodón, según 

requerimiento de especificaciones técnicas. 

Solicitud de verificación al área de control de 

calidad. 

—Encargado de 
Almacenes 

—Supervisor de 

Producción 

—Supervisor de 
Producción 

—Encargado Logístico 

• Orden de Pedido. 

• Especificaciones 
Técnicas. 

Especificaciones 
Técnicas 

4 

5 

¿La clasificación es correcta?, si la respuesta es 

NO, pasa al punto 4, si la respuesta es SI, pasa al 

punto 7. 

Armado de las pacas de algodón en cantidad de 
80 a 100 unidades en el carril, según Esquema de 

Armado 

6 

7 

Generación de la Orden de Pedido de acuerdo a 
la Programación de la Producción. 

Análisis de las especificaciones técnicas y 

solicitud de pacas de algodón a Almacén de 

Materia Prima "lA". 

• Orden de Pedido. 

• Especificaciones 
Técnicas. 

• Orden de Pedido. 

• Especificaciones 
Técnicas. 

- Responsable de 
Hilandería 

—Encargado de 

laboratorio. 

—Encargado Logístico 

UNIDAD DE GESTION DE SERVICIOS TÉCNICOS - UGST 13 
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Control de posicionamiento de los fardos 

cz 

s l:NP r I. x 
Lic. C)flzIOA1eI, ,Purdo 
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE 
GESTIÓN D&$ERVICIOS TECNICOS 

S E $,* T E X 

ELABORADO POR: 
Bernardo Quiroz 

REVISADO POR: 
Gonzalo Gerl Pardo 

APROB 10 P, 

Martf,w 
NERAL EJECUTIVO 

NACIONAL TEXTIL 
NATEX 

FECHA DE 
ELABORACIÓN: 

Lk 
DI 

Manejo 

SENATEXI lá'd'o'n'a1 Textil  

8 

MANUAL DE PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

FORMULARIO 03 

PROCEDIMIENTOS 

• Especificaciones 
Técnicas 

—Operarios de Planta 

—Encargado de Control 
de Calidad 

Limpieza de contaminaciones de hollín y tierra, 
eliminación de hilachas en las capas de los fardos 

Solicitud de verificación del posicionamiento y 

limpieza de los fardos 

9 

10 

—Operarios de Planta 
. 

—Supervisor de 

producción 

• Especificaciones 
Técnicas 

11 

• Especificaciones 
Técnicas 

Se realiza la pregunta si ¿El posicionamiento y 
limpieza de fardos es correcta? Si la respuesta es 

NO pasa al punto 7, si la respuesta es SI, pasa al 

punto 12 

Emisión de conformidad para el siguiente paso 

de producción 

Descarga en el Sistema TIM 

Fin 

12 

13 

—Encargado de Control 
de Calidad 

—Supervisor de 
producción 

—Encargado logístico 

• Reporte de 

conformidad 

• Reporte del 
Sistema TIM 

ACTUALIZACIÓN N°: 

FECHA DE 
ACTUALIZACIÓN: 

UNIDAD DE GESTION DE SERVICIOS TÉCNICOS - UGST 14 



MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE FLUJOGRAMADE 
PRODUCCIÓN DE HILATURA PROCEDIMIENTOS 

UNIDAD DE HILANDERIA Págres 1 del 

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PROCESO DE ARMADO DE CARRIL CÓDIGO: 
UI-MPP-PP-02 

N° Responsable de la Unidad de Laboratorio y Control de Planta de Hilanderia Tarea Hilandería Calidad 

(lNlClO 

y 
Generación de la Orden de Pedido  de Análisis de las especddores técnicas y Transferencia de almocén 1A P) 

1 acuerdo a la Programación de tu -0 scdeilsd de pacas de algodón a Almacén 0 a ftdrrmcén l B" (Produdos en 
Producción de Mana Prima '1A Proceso) 

C*adficadón y verificación de las paces de 
2 g lo. según reqtenn-uertode 4 al 

especikaciones Iécrcve 

y 
¿ claáficónón - Solicitud clavariczióna 

3 correcta? áreade control decalidad 

ti 
4 Armado de las paces de algodón en 

si 0 cantidad de 80 alOO unidades e,iócan a2 
según Esqosra de Armado 

5 y Costal de posicionanietto 
delosfadce 

6 Léiza de contaminaciones 
dehcIiyosa 

y 
7 BmnaióndeMacIosenla 

capas deIenfardos  

Solicitud de veuicón de¡ 
8 a2 ¿Es ccareda? podonaNel*oyén-ieza de 

los fardos 

9 ~n y EsdeióndecnddIpaaió 
sigjeile pa de ióón 

........... ..... .-.....--- ----- --................... ---.-.-.------------..----..----.-------------------- 
lo 

~a en m SlióosiaTlM 

y 
C FIN ) Total: 12Tareas 

FOnnas Tare ane a y ormutilizadas Tarea <DeCrSr> Subreoceso °ez ( Archivo ( 

UNIDAD DE GESTION DE SERVICIOS TÉCNICOS -  UGST 15 



Servicio 

Nacional Teil SENATEX MANUAL DE PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

FORMULARIO 03 

PROCEDIMIENTOS 

UNIDAD DE HILANDERÍA 

DESCRIPCIÓN: 

PRIMERA ETAPA - PROCESO DE APERTURA LIMPIEZA CARDADO 

Y PRIMER PARALELIZADO 

CÓDIGO: 
UH-MPP-PP-03 

FORMAS 
FORMULARIOS 

PUESTO RESPONSABLE DESCRIPCIÓN DE TAREAS 

• 3 Transporte de forma neumática por ductos i —Proceso Automático 

Proceso de detección de metales en la Máquina 
UNICLEAN Bu (primer punto de limpieza —Proceso Automático 
agresivo) 

1 

4 

• Orden de 

Producción. 

2 

Control del proceso de apertura, limpieza, cardado y primer paralelizado. 

Inicio Primera Etapa de Producción. 

Verificación de carril completo 
1 

- Supervisor de 
Producción 

Disgregación en focos de fibra de algodón en la 

Máquina UNIFLOC Ah 
• Orden de 

Producción. 
—Proceso Automatico 

Separación de materiales ajenos y/o extraños a 

la fibra en la Máquina VISION SHIELD 

Aspiración automática para proceso de mezcla 
de la fibra de algodón en la Máquina UNIMIX B 

7/3 

Proceso final de limpieza de los copos de algodón 
en la Máquina UNIFLEX B60 

Alimentación de forma neumática de la mezcla 

de fibra en la Máquina AEROFEED A 70 hacia las 

Cardas 

—Proceso Automático 

—Proceso Automático 

—Proceso Automático 

—Proceso Automático 
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13 Fin Primera Etapa Proceso de Producción Anillo 

ELABORADO POR: 

Bernardo Quiroz 

REVISADO POR: 

Gonzalo Gerl Pardo 

Firmas: 

APROB' DOP 

vter 'ampem Martínez 
D CT. GENERAL EJECUTIVO 

RY, lO NACIONAL TEXTIL 
KA T E x 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 

21 JUL 2020 
Manejo 

R!SPONSAELE DE LA UNIDAD DE 
GESTIÓN DE SERVICIOS TECNSCOS 

SE NA T EX 

re 
-' 

'y' 

       

SENATEX 

   

Servicio 

Nacional Textil 
MANUAL DE PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

FORMULARIO 03 

PROCEDIMIENTOS 

 

      

       

9 
Separación y orientacion de fibras (hasta llegar a 

individualizarlas), en Máquinas CARDAS C51 
—Proceso Automático 

10 

11 

12 

Limpieza profunda de algodón (eliminación de 

polvo, borra, fibras cortas, "Neps"), en Máquinas 

CARDAS C51 

Formación de cinta continua de fibra, en 

Máquinas CARDAS C51. 

—Proceso Automático 

—Proceso Automático 

-Proceso Automático 

  

  

 

    

Proceso de Paralelizado ler Paso, mezcla y 

homogeneización, en Máquina MANUAR SB 

DiO. 

 

     

ACTUALIZACIÓN N°: 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE FLWGRAMADE 

Sx 

= PRODUCCIÓN PROCEDIMIENTOS 

UMDADDEHILANDERIA Página 1de1 

DESCRIPCIÓN: PROCESO DE APERTURA, LIMPIEZA, CARDADO Y PRIMER PARALELIZADO (PRIMERA ETAPA) CÓDIGO: 
UH-MPP-PP.03 

Tarea Unid de HIanfla 

( hucb ) 

Vasitoaaán d amado 1 deosirilcanpIo 

1 
2 Dgregadán e,fhosodelbrade algodón 

e, fo MinaUNIFLOC Ah 

1 
3 Traispatede forma 

rreumátca or doctos 

4 Procodecddedem&iesenlaMlqiina 
UNICLEAN Bu (primas y lo de Impezaaesivo) 

Sasacn de mateñes Menos y/o e,iraños ala 
8braen fo MáqianaVlSlONSHlELD 

1 
e Aspeacá, aitcrrdta para proceso de mezclado fo 

Abra de algociónen fo Máquina UMMtXB7I3 

y 
Procesolinaldelimpieza deba copos de 

algodón e, fo MIna UNWLEX B60 

8 Asnaiilaibnde hmanei,ndhra de fo mezcla de Abra 
e, fo Máquina AEROFEEDA7O hada las Cardas 

1 
Separacce yorfontoci&rde libras (hada llegar a 

indvduiadas(, e, Máqutoas CARDAS C51 

Urrqaeza prabarda deaUodde Iirrnaslrdepolvo, 10 bona, fibras catas, Neps MMáquinas CARDAS C51 e,  

Formación de cinta coclnua de Ibra, e, 11 Máquinas CARDAS 051 

12 Proceso de Pzrdbado ler Paso, mearla y 
honmgenrdzacón,es M usaMANIJARSBD10. 

.jrjrrdaElap Tal :12 Tareas 

Formas Toeay 
utilizade, Fin Tarea Decocóri Sueso PrediseNadus Arho 
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MANUAL DE PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

UNIDAD DE HILANDERÍA 

SENATEX 
Servicio 

Nacional Textil 

     

      

FORMULARIO 03 

PROCEDIMIENTOS 

 

DESCRIPCIÓN: 

SEGUNDA ETAPA - PROCESO DE PRODUCCIÓN DE HILATURA DE 

ANILLO PEINADO Y CARDADO 

CÓDIGO: 
U H-M PP-PP-04 

   

OPERACIÓN A LA QUE CORRESPONDE EL PROCEDIMIENTO: 

Ninguna. 

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: 
Establecer el procedimiento para el proceso de apertura limpieza cardado y primer paralelizado (Primera Etapa 

de Producción). 

INSUMOS REQUERIDOS PARA EL PROCEDIMIENTO: 
y Decreto Supremo N 2  2765 de 14 de mayo de 2016 

'. NB- SABS Decreto Supremo N2  0181 

RE- SABS del SENATEX 

' Manual de Organización y Funciones aprobado con Resolución Administrativa N 2  025/2019 

D.S. 23318—A Responsabilidad por la Función Pública 

. Plan Operativo Anual - POA 

PRODUCTOS OBTENIDOS DEL PROCEDIMIENTO: 

Control de la producción en la etapa intermedia del proceso de hilatura para producción de hilado. 

N°  DESCRIPCIÓN DE TAREAS  PUESTO RESPONSABLE FORMAS 
FORMULARIOS 

Inicio de Segunda Etapa de Producción 

1 

2 

• Orden de 

Producción. 
- Supervisor de 

Producción 

—Proceso Automático 

• Ficha técnica 
3 

Determinación en línea del % de eliminación de 
fibras cortas (Blouse) 

Para el inicio de la segunda etapa de producción 

la pregunta es si el proceso es ¿Anillo Peinado o 

Anillo Cardado?, si la respuesta es ANILLO 

PEINADO pasa al punto 2, si la respuesta es 

ANILLO CARDADO, pasa al punto 5 

Preparación de rollos de cintas paralelizadas 

Máquina UNILAP E30 

—Encargado de 
Laboratorio 

• 

-Proceso Automático 

—Proceso Automático 

4 Proceso de peinado en Máquina PEINADORA E62 

Paralelizado y regularizado 2do paso en Máquina 
MANUAR RSB-D30. 

5 

Primera Prueba de Titulo 
—Encargado de 

Laboratorio 

• Registro y/o 

Reporte de Prueba 
de título 

6 

7 
Formación de mechas con torsión adecuada en 

la Máquina MECHERA F 30 
—Proceso Automático 
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......................n o QurOZ Agut RESPONSABLE bE LA UNIDAD DE 
GESTIÓN D€.$ERVICIOS TECNICOS 

S E NA T E X 

Benifl ' NTOIEX 1. 

A r EX 

SENATEX  CiO
MANUAL DE PROCESOS FORMULARIO 03 

NocionolTextil Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 
PROCEDIMIENTOS 

* Verificación de Prueba de Titulo • Registro y/o 
—Encargado de 

8
Laboratorio

Reporte de Prueba 
de titulo 

Estiraje final, título y torsión definitiva al hilado • 
9 —Proceso Automático 

Maquina CONTINUA G 33 

Prueba de Titulo, Torsión, Fricción y Resistencia • Registro y/o 
—Encargado de 

io
Laboratorio

Reporte de Prueba 
de titulo 

Purgado, eliminado de nudos, parafinado y 
11 bobinado, en Máquina BOBINADORA MURATA —Proceso Automático 

MACH CONER 

12
Prueba final de Titulo, Torsión, Fricción y —Encargado de Registro y/o Reporte 
Resistencia Laboratorio de Prueba de título 

13 [PasoaprocesodeEmpiue  

14 [Fin 

ELABORADO POR: APRO: DO Pi 7 FECHA DE ACTUALIZACIÓN N°: 
Bernardo Quiroz ELABORACIÓN: 

REVISADO POR: Lk.J ./'. a FECHA DE 
Gonzalo Gerl Pardo DI02'

7JUL
ACTUALIZACIÓN: 

/IRV_ ENATEX UU

Firmas: / Manejo 

................ 
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE FLUJOGRAMADE 
PRODUCCIÓN PROCEDIMIENTOS 

UNIDAD DE HILANDERIA Página 1 del 

DESCRIPCIÓN: PROCESO DE PRODUCCIÓN DE HILATURA DE ANILLO PEINADO Y CARDADO (SEGUNDA ETAPA) CÓDIGO: 
UH-MPP-PP.04 

N 
Tarea Laboratorio de 1-lilanderia Unidad d.Hlandetla 

(?) 

'IoPonadooAiu 1 Milb Cardado? 

2 Determinación e, Inea de¡ % de Preparación de rd[s de calas 
eliminación de fibras catas (Bk,use) paililiizaias Máqlina UNILAPE30  

Milta Cuidado 
3 ,Proceso de peinado as 

Máquina PEINADORA E62 

4 Perlislizado y regularizado 2do paso e, 
Mi naMAMJARRSB-030. 

5 Prueba de Formación de mechas ce, torsión 
TbUb aiecuadaenlaM-. naMECFERAF30 

® J Verdeados de Es6re ti,], Mido y bxden detndva li 
LPradeTil1io italo U -idea CONTINUAG33 

O
Prueba de Tibio, T~, Plgaioelinlnaiodersldosparafinadoy bobinado, en ((4 Fiiccbn y Reistenda Máquina 8OBINAIRA MURATA MACH COER 

• O
Prueba leal de Tiub, Talión, Paso aprececo 
Ficción y Reástenoa

de Za Total:12 Tareas 

T 
or Terse IIIIIIIr Sutqiunceso Prediseñados Archivo 

........................................... 
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• Registro de Datos 

Registro de Datos 

Servicio 

Nacional Telil  
MANUAL DE PROCESOS FORMULARIO 03 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 
PROCEDIMIENTOS 

UNIDAD DE HILANDERÍA 

SENATEX 

DESCRIPCIÓN: 

SEGUNDA ETAPA - PROCESO DE PRODUCCIÓN DE HILATURA DE 

ANILLO PEINADO HEATHER Y CARDADO HEATHER 

CÓDIGO: 
UH-MPP-PP-05 

OPERACIÓN A LA QUE CORRESPONDE EL PROCEDIMIENTO: 

Ninguna. 

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: 

Establecer el procedimiento para el proceso de producción de hilatura de anillo heathers peinado y cardado. 

INSUMOS REQUERIDOS PARA EL PROCEDIMIENTO: 

. Decreto Supremo N2  2765 de 14 de mayo de 2016 

NB- SABS Decreto Supremo N2  0181 

RE- SABS del SENATEX 

Manual de Organización y Funciones aprobado con Resolución Administrativa N 2  025/2019 
i D.S. 23318 - A Responsabilidad por la Función Pública 

Plan Operativo Anual - POA 

PRODUCTOS OBTENIDOS DEL PROCEDIMIENTO: 

Control de la producción en la etapa intermedia del proceso de hilatura para producción de heathers. 

N° DESCRIPCIÓN DE TAREAS  PUESTO RESPONSABLE FORMAS 
FORMULARIOS 

1 

Inicio de Segunda Etapa de Producción 

El proceso HEATHER es ¿Anillo Peinado o Anillo 
Cardado?, si es ANILLO PEINADO pasa al punto 2, 

si es ANILLO CARDADO, pasa al punto 5 

- Supervisor de 
Producción 

• Orden de 
Producción. 

2
Preparación de rollos de cintas paralelizadas 

Máquina UNILAP E30  
—Proceso Automático

. 

3 
Determinación en línea del % de eliminación de 

fibras cortas (Blouse) 
—Encargado de 

Laboratorio 
• Reporte de Prueba 

de laboratorio 

4 Proceso de peinado en Máquina PEINADORA E62  -Proceso Automático • 

5 
Carga de cintas asignado para proceso de teñido E —Supervisor de 
y prensado en la Máquina Prensa Hidráulica Producción 

Control de tamaño (paquetes)y peso para envío —Supervisor de 

a Planta Tintorería de SENATEX Producción 

Proceso de teñido de acuerdo a ficha técnica —Supervisor de Telas 

(SENATEX) 

• Registro de Datos 

Control de peso y envío a Planta Hilandería con 

la estructura de color 
—Superviso de Telas 1 • Registro de Datos 

(SENATEX) 
8 

9 

10 

Descompresión de cintas teñidas, proceso de 

paralelizado, estiraje y regularizado Paso O 

Prueba piloto realizando mezcla de cinta teñida 

y cinta cruda (200 grs.) para confirmar el color 

—Supervisor De 

Producción 

—Encargado de 

Laboratorio  

• Registro de Datos 

• Registro de Datos 
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FORMULARIO 03 

PROCEDIMIENTOS 

• Registro de Datos 

13 

14 

15 

16 

Registro y/o 

Reporte de Prueba 

de laboratorio 

• 

• Reporte de Prueba 

de laboratorio 

20 

21 

22 

Firmas: 

9-, 

SENATEX 

11 

12 

Servido 
Nacional Textil 

MANUAL DE PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

Realizada la prueba piloto se pregunta si ¿Se 

aprueba el color?, si la respuesta es SI, paso al 

punto 14, si la respuesta es NO, pasa al punto 12 

Se solícita y se envía la muestra al Laboratorio de 

Tintorería de SENATEX, para el desarrollo de una 

nueva estructura de color. 

—Encargado de 

Laboratorio 

 

—Supervisor de Telas 

(SENATEX) 

 

Desarrollo de nueva estructura de color. Paso al 

punto 10 

Mezcla de cinta teñida con cinta cruda, 

acuerdo a determinados porcentajes 

Paralelizado y regularizado Pasos 1-2-3 en la 

Máquina MAN UAR RS13-D30 

—Supervisor de Telas 

(SENATEX) 

—Supervisor de 

Producción 

—Proceso Automático  

• Registro de Datos 

• Registro de Datos 

. 

Primera Prueba de Titulo • Reporte de Prueba 

de laboratorio 

—Encargado de 

Laboratorio 

Formación de mechas con torsión adecuada en 

la Máquina MECHERA F 30 
—Proceso Automático 

—Encargado de 

Laboratorio 

. 

• Registro de Datos 

17 

18 
Verificación de Prueba de Titulo 

19 
Estiraje final, título y torsión definitiva al hilado 

Máquina CONTINUA G 33 

Prueba de Titulo, Torsión, Fricción y Resistencia 

Purgado, eliminado de nudos, parafinado y 

bobinado, en Máquina BOBINADORA MURATA 

MACH CONER 

Prueba final de Titulo, Torsión, Fricción y 

Resistencia 

—Proceso Automático 
1 

—Encargado de 

Laboratorio 

—Encargado de 

Laboratorio 

—Proceso Automático 

23 
Paso a proceso de Empaque —Supervisor de 

producción  

• Registro de Datos 

Fin 

ACTUALIZACIÓN N°: 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
- 

 

t 

- 

23 

ELABORADO POR: 

Bernardo Quiroz 

REVISADO POR: 

Gonzalo Gerl Pardo 

L.c. Gonzalo Alejandro ¿ Pardo 1 'j 
REÓNSABLE DE LA UNIDAD DE' 
GESTIÓN D$ERVIC!OS TECNICCS 

S E !*A T E X 
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RV 
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nlpem Martínez 
ENERAL EJECUTIVO 

NACIONAL TEXTIL 
ENATEX 

Manejo 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 

21 JUL 2020 



¡ MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS FLUJOGRAMADE 
SPROCEDIMIENTOS 

UNIDAD DE HILANDERIA Página 1 de 1 

DESCRIPCIÓN: HILATURA DE ANILLO PEINADO Y CARDADO HEATI-IER (SEGUNDA ETAPA) CÓDIGO 
UH-MPP-PP-05 

N ÁREA DE TEÑIDO Laboratorio de Tarea SENATEX CENTRAL Hilandería Unidad de Hilandena 

(Sa) 

1 Anilb Peinado HTR ¡lo Penado o  -  

ir

Healher? 

Delorninacón en Enea d % de Prepasción de rollos de cintas 2 iminactar de 6as celas (raase) parUlizadas Máqina Lid ILA? E 
Paulo Cardado HTR 

3 Proceso de p 
PEINADORA E62

astado as 
6 Máquina) 

Máquina

1 
4 ( Ca de molada (cintas) asignado para proceso de 

teildoy preasaioen la Ina Prensa HIMra 

Proceso de latIdo de Control de tamaño (paqu y peso para 
anaudoaichaIÉane envio a Planta TmbjeladeSENATEX 

y 
6 Contra¡ de peso y envio a Planta Descompresión de cintas tlañdas, proceso de 

Hiandetia con la estructura de colar parolelizado, estíraje y reçrJacado Paso O 

7 Prueba piloto realizando mezcla de cinta teñida  
cinta cruda (200gru,) para conlirmael asbr 

co y y 
Envio de muestra y soliatud Mearla de anta teñida son cinta 

9 Desarrollo de nueva Lab. Tirtoretia SENATEX de ceda, de a ciado a determinados 4 estructura de colar nueva estructura de cola. potcento 

Paelelirado ytegidacadoPasos 1-2-3 en 
o 10 la Máquina MANUAR RSB-030 - 

11 Prueba de ej acide mechas con toreo, 
()

Fam 
TILá, 1 aad..~.so deIaMOJ'I,aMECEERAF33 

12 o VadeadOr de ej 

 

-1-7he tael, lOdo y trxsón detrahva el 
Prueba deTitido 1 talado Máquina CONTINUA G33 

13 (2) 

 

Prueba de Tlob, PagadoelirrínaloLudoe, parafinado y 
Toroide, Fuiccion y I> bobinado, en Máquina BOBINADORA 
Reselancla MURATA MACH COPER 

1 
Prueba trrel de Timo, 

14 Tuanión, Fdcclon Paso a proceso 
de Empaque Reeetencta 

C 4F1, Total :21 Taneas 

Formas 
utilizadas I ii CID Tarea -. 1 Formularios 

j 

Tareay / 
• Fin Subproceso Prediseñados Archivo 
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1 

DESCRIPCIÓN DE TAREAS 

Inicio de Primera Etapa Rotor 

PUESTO RESPONSABLE FORMAS 

FORMULARIOS 

o 

Generación de la Orden de Pedido de acuerdo a - Responsable De 

la Programación de la Producción Hilandería 

• Orden de 

Producción. 

Recolección y registro de subproductos: 

Succión de piso 

Cardas 

Peinadoras 

2 Pne u mafi 1 

Recycling 

Huaype (Estopa) 

Silvercr 

Silverht 

Prensa de balas 

Identificación, pesaje y registro de subproductos 

Registro en el Sistema TIM y en folder de 

subproductos 

4 

5 

6 

—Proceso Automático 

-Proceso Automático 

—Supervisor de 

Producción 

—Encargado Logístico 

• Registro de Datos 

r

Reporte de Sistema 

TIM 

Dosificación de algodón virgen en 

DOSIFICADORA UNISTORE 1 
—Proceso Automático 

• 

selvicio 

Nacional Textil SENATEX 
MANUAL DE PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

UNIDAD DE HILANDERÍA 

FORMULARIO 03 

PROCEDIMIENTOS 

DESCRIPCIÓN: 

PRIMERA ETAPA ROTOR - PROCESO DE RECUPERACION DE 

DESPERDICIOS, MEZCLA, CARDADO Y PRIMER PARALELIZADO Y 

HOMOGENEIZADO - OPEN END CRUDO Y OPEN END HEATHER 

OPERACIÓN A LA QUE CORRESPONDE EL PROCEDIMIENTO: 

Ninguna. 

CÓDIGO: 

UH-MPP-PP-06 

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: 

Establecer el procedimiento para el proceso de recuperación de desperdicios, mezcla, cardado y primer 

paralelizado y homogeneizado, de la primera etapa de proceso de hilado rotor (open end). 

INSUMOS REQUERIDOS PARA EL PROCEDIMIENTO: 

Decreto Supremo N 2  2765 de 14 de mayo de 2016 

NB- SABS Decreto Supremo N2 0181 

' RE- SABS del SENATEX 

Manual de Organización y Funciones aprobado con Resolución Administrativa N2 025/2019 

D.S. 23318 -A Responsabilidad por la Función Pública 

Plan Operativo Anual - POA 

rPRODUCTOS OBTENIDOS DEL PROCEDIMIENTO: 

Control en la recuperación de desperdicios y control de la producción de la primera etapa de hilatura 

rotor (open end). 
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—Proceso Automático 

—Proceso Automático 

—Proceso Automático 

—Proceso Automático 

PROCEDIMIENTOS 

—Proceso Automático 

—Proceso Automático 

FECHA DE 
ELABORACIÓN: 

2.1 U'- ¿O2. 

ACTUALIZACIÓN N°: 

FECHA DE 
ACTUALIZACIÓN: 

Firmas: 

SENATEX MANUAL DE PROCESOS FORMULARIO 03 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

Servicio 
Nacional Textil 

10 

7 
Procesos de mezcla de fibra virgen y de 
subproductos en la Máquina MEZCLADORA B 3/4 

Dosificación de residuos de peinadora en 

DOSIFICADORA UNISTORE 2 

Proceso de mezclado en la Máquina UNIMIX B 
7/3 

Traslado del material hacia cardas mediante el 

SISTEMA AEROFEED A 70 

8 

9 

11 

12 

Proceso de Cardado Open End, Cardado 

Recycling 

Proceso de Paralelizado y Homogeneizado en 

Manuar Autoregulado (Paso Unico) 

Fin de Primera Etapa Rotor 

APROBDOP ELABORADO POR: 
Bernardo Quiroz 

t 
REVISADO POR: 

Gonzalo Gerl Pardo 
e ' mpero Martínez 

GENERAL EJECUTIVO 
O NACIONAL TEXTIL 

SEN ATE X 
y 

Manejo 

Lic. Cnza10 Ale, 

GESTIÓN 06$ER VICIOS TECNICOS 
S E NA T E X s 

a 
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5
'X woo

PROCEDIMIENTOS MANUAL DE PROCESOS YPROCEDIMIENTOS FLUJOGRAMA DE 

UNIDAD DE HILANDERIA Págna 1 del 

DESCRIPCIÓN: PROCESO DE RECUPERACION DE DESPERDICIOS, MEZCLA CARDADO Y PRIMER PARALELIZADO CÓDIGO: 
Y HOMOGENEIZADO (OPEN END): CRUDO Y HEATHER UH-MPPPP-06 

N° UNIDAD DE HILAND€RIA 
Tarea 

ocio Prioie'6 

1 liwenióndeia Orden de Pedido dezennioa 
la PraWamdeón de la Pm&ción 

y 
2 Rendección yreslm de s*odenbs 

Cada Peinadoras Pnwnal Renycing Huaype Siberer Sibertí 

...... ... 

de 

......-..-....-... 

Prensa debalas  

y 
5 Idenliftación,pesajey 

resto de sttCrodect)s 

Registro end Sistema Tlly 1 
6 enMdde subproductos J 

7 Dosificación de dgoclan *gen en 
DIFICDORA UNISTORE 1 

8 recesos de rcezcla de fibra shn y de subpro~ 
en la MiojnaMEZCIA[X)RA 83/4 

y 
Dosifian de resideos de peinadora en 

DcIFIC.DORA UNISTORE 2 

y 
lo Proceso de meIade en 

IaMáqiinaUM1XB7/3 

11 Traslado cha miaI hacia cardas  
medialed SISTEMA AERDIFEED A 70 

12 Proceso de Cardado Open 
End, Cardado Recyciog 

....................... --.-.-.--.- 

13 Proceso de Pardelzat y Honqeneizado 
en ManuarÑbregiiedo (Paso Ursco) 

,- FulaPrhnaa -. Total :13Tareas 
'- 

 
Etapa R_.—' 

FOtrnaS -..-.---' Tarea y 
Tarea 5bpoceso Pradíseñadw

(
Arcbio utilizadas orrrulario 
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• Registro de Datos 

• Registro de Datos 

SENATEX 
Servicio 

Nacional Teil 
MANUAL DE PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

FORMULARIO 03 

PROCEDIMIENTOS 

UNIDAD DE HILANDERÍA 

DESCRIPCIÓN: 

SEGUNDA ETAPA - PROCESO DE PRODUCCIÓN DE HILATURA DE 

ROTOR (OPEN END) - CRUDO Y HEATHER 

OPERACIÓN A LA QUE CORRESPONDE EL PROCEDIMIENTO: 

CÓDIGO: 

UH-MPP-PP-07 

Ninguna. 

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: 

Establecer el procedimiento para el proceso de producción de hilatura de rotor (open end) de hilado crudo e 

hilado Heather que corresponde a la segunda etapa de procesos de producción. 

INSUMOS REQUERIDOS PARA EL PROCEDIMIENTO: 

Decreto Supremo N 2  2765 de 14 de mayo de 2016 

NB- SABS Decreto Supremo N 2  0181 

RE- SABS del SENATEX 

Manual de Organización y Funciones aprobado con Resolución Administrativa N2  025/2019 

D.S. 23318 -A Responsabilidad por la Función Pública 

Plan Operativo Anual - POA 

PRODUCTOS OBTENIDOS DEL PROCEDIMIENTO: 

Control de la producción de la segunda etapa de producción de hilado rotor, tanto crudo como 

heather. 

DESCRIPCIÓN DE TAREAS 

Inicio de Segunda Etapa de Producción 

Para el inicio de la segunda etapa de producción 

de ROTOR, la pregunta es si el proceso es ¿Rotor 

Heather o Rotor Crudo?, si la respuesta es 

ROTOR HEATHER pasa al punto 2, si la respuesta 

es ROTOR CRUDO, pasa al punto 13 

Carga de material (cintas) asignado para proceso 

de teñido y prensado en la Máquina Prensa 

Hidráulica 

Control de tamaño (paquetes) y peso para envío 

a Planta Tintorería de SENATEX 

Proceso de teñido de acuerdo a ficha técnica 

Control de peso y envío a Planta Hilandería con 

la estructura de color 

PUESTO RESPONSABLE 

'Supervisor de 

Producción 

—Supervisor de 

Producción 

—Supervisor de 

Producción 

—Superviso de Telas 

(SENATEX) 

—Superviso de Telas 

(SENATEX) 

N°  

1 

2 

3 

4 

5 

FORMAS 

FORMULARIOS 

Orden de 

Producción. 

Registro de Datos 

• Registro de Datos 

Descompresión de cintas teñidas, proceso de 

paralelizado, estiraje y regularizado Paso O 

Prueba piloto realizando mezcla de cinta teñida 

y cinta cruda (200 grs.) para confirmar el color 

—Supervisor De 

Producción 

—Encargado de 

Laboratorio 

6 

7 

• Registro de Datos 

• Registro de Datos 
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FORMULARIO 03 

PROCEDIMIENTOS 

• Registro de Datos 

• Registro de Datos 

• Registro de Datos 

• Registro de Datos 

Una vez realizada la prueba piloto se pregunta si 

8 ¿Se aprueba el color?, si la respuesta es NO, paso 

al punto 9, si la respuesta es SI, pasa al punto 11 

9
Envío de muestra y solicitud Lab. Tintorería 

SENATEX de nueva estructura de color. 

posterior envío a hilandería. Paso al punto 7 

Mezcla de cinta de acuerdo al porcentaje 

requerido en Maquina Manuar Heather (Pasos 1, 

2 y  3) 

Desarrollo de nueva estructura de color 
10 

11 

—Encargado de 

Laboratorio 

—Superviso de Telas 

(SENATEX) 

—Superviso de Telas 

(SENATEX) 

—Supervisor de 

Producción 

MANUAL DE PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN SENATEX 

 

rvjcio 

Nacional Textil 

    

12 
Homogeneización y autorregulado en Manuar 

Heather (Paso 4). Paso al punto x 
—Proceso Automático 

o 

13 
Prueba de título hilo rotor Heather. Paso a! 

punto 16 

—Encargado de 

laboratorio  
• Registro de Datos 

14 
Proceso de Paralelizado y Homogeneizado 2do 

Paso 
—Proceso Automático 

. 

15 
Prueba de Titulo hilado rotor crudo —Encargado de 

Laboratorio  

Registro de Datos 

16 
Procesos de Hilatura de Rotor (Open End) en la 

Maquina SCHLAFHORST AUTOCORO 312 

 

—Proceso Automático
Registro de Datos 

     

Prueba de Titulo, torsión, fricción y resistencia 

  

—Encargado de • Registro de Datos 

Laboratorio 
17 

Proceso de Enconado en Máquina SCHLAFHORST 
—Proceso Automático 

AUTOCORO 312 
18 

19 j Paso a Proceso de Empaque 

- rÑn 
- Proceso Automático • Registro de Datos 

)N D€ERVICIOS TECNICOS 
S E N.A T E X 

UNIDAD DE GESTION DE SERVICIOS TÉCNICOS - UGST 

ELABORADO POR: APROBADO PS J' P' FECHA DE ACTUALIZACIÓN N°: 

Bernardo Quiroz // ELABORACIÓN: 

REVISADO POR: Lic. "' '" Martínez FECHA DE 

Gonzalo Gerl Pardo
DI-

.UL 2O2C ACTUALIZACIÓN: 
,.ENATEX 

Firmas Manejo 

........................ 
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1 - 

29 



S

PROCEDIMIENTOS MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS FLUJOGRAMA DE 

UNIDAD DE HILANDERIA Página 1 del 

DESCRIPCIÓN: SEGUNDA ETAPA - PROCESO DE PRODUCCIÓN DE HILATURA DE ROTOR (OPEN END) - CRUDO Y CÓDIGO: 
H EATHER UH-MPP-PP-07 

ÁREA DE TEÑIDO LABORATORIO DE UNIDAD DE HILANDERÍA Tarea SENATEX CENTRAL HILANDERÍA 

rice Segun 
Eta Rotor  

-ceso de Rotor Crudo . 
Rotor Ho*er Rotor Healii&? 

1 .... ---...... ............. ..... 
Caa de mena (cintas) aWnado 

2 rara proceso de teJde y prensado  
en la Máquina Prensa l-i&áclica 

y 
Proceso de teñicb de Contol de tamaño (pamlas) y peno para 

onideaclIderdea envioaPaTadeSENTEX Rolor Cfllo 

con la Des~~ de cintas teradas,
'o7° de estructura de color eUa  

Prueba pi* nezcla de inta teñida y 5 , 
clilaceida (MO gra) para c~ el color 

6 no 

Desarrollo de nueva Ernio de nnsba y sidctal Mezcla de c1a de awenla al 
7 estructura de color  posterior 4 LatiL Tiloeda SB4A1EX de wac&te requerido en MUna Proceso de Paralalzade l' 

envio a Hlanderla nueva estructura decidor. Manar Heatier nss 1, 2y 3) HornogerirrizadoPaso 

®
- Liado deen 

9 Prueba deTIib -øØ 

10 ®Procesm de Hilatura de Rotor enEnenla 4 3 MaIJ1a SCHLFHCSTAUTOCO 312 

Prueba  undra de Titulo, tidAn, 
MCCMe y rentitiesa 

12 » Proceso de Erconalo en Mthra 
SCHL*HCST AJJtORO 312 

y 
13 PaenaPreseodeEnue 

C, FIN Total: 17 Tareas 

Forman
Tarea Sçvocesu Peas Archivo / 

Tarea y 
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Identificación de palets, inspección y cerrado de 

palets con plástico 
—Operarios de Planta 

• Registro de Hoja de 

Identificación 

Registro de Peso Completo, Peso Neto y Número 

de Cilindros (Hoja de Identificación) 
—Operarios de Planta 

• Registro de Hoja de 

Identificación 

—Encargado Logístico 
• Registro de Hoja de 

Identificación. 

       

SENATEX 

   

Servicio 

Nacional Textil 
MANUAL DE PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

FORMULARIO 03 

PROCEDIMIENTOS 

      

       

UNIDAD DE HILANDERÍA 

DESCRIPCIÓN: CÓDIGO: 

U H-M PP-PP-08 PROCESO DE EMPAQUE, ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE 

HILADO ANILLO - HILADO ROTOR 

OPERACIÓN A LA QUE CORRESPONDE EL PROCEDIMIENTO: 

Ninguna. 

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: 

Establecer el procedimiento para el proceso de empaque, almacenamiento y despacho de hilado anillo y/o 

hilado rotor. 

INSUMOS REQUERIDOS PARA EL PROCEDIMIENTO: 

v Decreto Supremo N9  2765 de 14 de mayo de 2016 

w NB- SABS Decreto Supremo N 9  0181 

RE- SABS del SENATEX 

Manual de Organización y Funciones aprobado con Resolución Administrativa N2  025/2019 

D.S. 23318 — A Responsabilidad por la Función Pública 

Plan Operativo Anual - POA 

PRODUCTOS OBTENIDOS DEL PROCEDIMIENTO: 

Al finalizar la etapa de producción de hilado anillo e hilado rotor, se realiza el control del despacho 

según requerimiento. 

        

N°  DESCRIPCIÓN DE TAREAS 

  

PUESTO RESPONSABLE FORMAS 

FORMULARIOS 

        

Inicio 

Conclusión de proceso de Hilatura Anillo y/o 

Hilatura Rotor 

• Supervisor de 

Producción 

• Orden de 

Producción. 

Formación de Palets, controlando cantidad de 

cilindros en cada palet 

• Registro de Hoja de 

Identificación 
—Operarios de Planta 

1 

2 

3 

4 

6 

7 

Se verifica y cruza la información de la hoja de 

5 identificación, con información de producción 

del Sistema TIM 

Se pregunta si ¿Existen discrepancias? según la 

información de la hoja de identificación y el 

reporte del Sistema TIM, si la respuesta es Si 

pasa al punto 7 si la respuesta es NO pasa al 

punto 8 

Se identifica la discrepancia, se corrige y 

comunica. Paso al punto 2 

—Encargado Logístico 

• Reporte de 

Producción 

• Registro de Hoja de 

Identificación. 

—Encargado Logístico • Reporte Sistema 

Tim 
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MANUAL DE PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

FORMULARIO 03 

PROCEDIMIENTOS 

• Reporte Sistema 

Tim 

Se libera el lote y se traslada a Almacén "11" de 

Producto Terminado 
—Encargado de Almacén 

• Formulario de 

levantamiento 

físico 

8 

9 

Confirmación de despacho según solicitud de 

Unidad de Telas y/o Ventas Directas 

• Nota de Remisión 

Sistema TIM 

• Nota de Remisión 

Manual 

—Responsable de 

Hilandería 

10 

11 

Se preparan y se cargan los palets, verificando 

con la nota de remisión 

Una vez confirmado el despacho se pregunta si 

es para la ¿Unidad de Telas o Ventas Directas?, si 

la respuesta es UNIDAD DE TELAS, se pasa al 

punto 12, si la respuesta es VENTAS DIRECTAS, se 

pasa al punto 14. 

—Responsable de 

Almacén 

—Responsable de 

Hilandería 

• Nota de Remisión 

Manual 

• Nota de Remisión 

Sistema TIM 

• Nota de Remisión 

Manual 

Solicitud de confirmación a la Unidad de Telas 

para realizar el despacho 

Se transfiere el hilado solicitado en el Sistema 

TIM del Almacén "11" a Unidad de Telas. Paso al 
13

punto 17 

14
Solicitud de confirmación a la Unidad Comercial 

para realizar el despacho 

Recepción de la boleta de depósito del cliente 

Se da de baja el hilado solicitado en el Sistema 

TIM del Almacén "11" 

Despacho físico de los palets 

—Responsable de 

Hilandería 

—Encargado Logístico 

—Responsable de 

Hilandería 

—Responsable de 

Hilandería 

—Encargado Logístico 

• Comunicación vía 

correo electrónico 

• Nota de Remisión 

Sistema TIM 

• Nota de Remisión 

Manual 

• Correo electrónico 

• Boleta de depósito 

• Nota de Remisión 

Sistema TIM 

• Nota de Remisión 

Manual 

12 

15 

16 

17 

Fin 

ELABORADO POR: 

Bernardo Quiroz 

REVISADO POR: 

Gonzalo Gerl Pardo  Martínez 
NERAL EJECUTIVO 

NACIONAL TEXTIL  

ACTUALIZACIÓN N°: 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 

FECHA DE 

E LABO RACIÓN: 

Firmas: Manejo 

Bern 
It 

QurUZ qUi 
- .JMEN1O LC.Grgzaj,. •Pwc10 RESPONs 1  'E LA UNIDAD DE 

GESTIÓN '-ERVICIOS TECNICOS 
S M,A T E X 
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FLUJOGRAMA DE MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTOS sX 5rvíX 

Noacc UNIDAD DE HILANDERIA Página 1c1 

DESCRIPCIÓN: PROCESO DE EMPAQUE, ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE HILADO ANILLO - HILADO ROTOR CÓDIGO: 
UH-MPP-PP-08 

Tarea UNIDAD DE HILAN DERIA 

C IP1CIO) 

Cprcceso de 9atira 1 MloyoI9elrsaR 

y 
Foronación de Pelels, coidmelordidadde 2 ciIindrrecapelet 

y 
Idenfrr de pelets uspecoán y 

4 Registro de Peso Cailel Peso No y tsoo 
de Cilindros (adela&dlcaó,) 

y 
Se veffu y cruza la irdcemadón de la lqa de el8csoión, 
con mbnnesiar de çlodlLción del Slalama hM 

Se libera el lotey se tasiada a Pknacén 
11 de Prodtla T&ndnao 

y 
8 Conlrnedán de despacho segur solicitud 

de Unidad de Tea lo Ventas Oeslas 

Se prraar y se cagan les pelela, 
vfrarde ces la sola de... n 

10 UridadeTel.. ddTelz eloVe. VentasDirectas 

............. .......---- .... 
Solitud de cor*madón a la Unidad de SOIC8ISI de ccnkmitu a la Unidad 11  Telas para reakzj el de,esIu Canerdel paa reelar el despaclu 

-....-.--..-.- 1
--.--.-..-......-........-- ................ 

Setrarojere el laaIo sol citado en, el Slae,,aTIM Recepción de la boleta de 12 del Akrién11 aUriddeTelas de delcie nte 

Se da de baja el liada scicido es el 
13 SísiennaTlM del AJnran11' 

14 e Despacho fisco de los poleN 1 

( FIN ) Total :13 Tareas 

Tre Sbproceso ( Archo ( 
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- Proceso Automático 
• Orden de 

Producción. 

• Ficha de 

—Encargado de Almacén Identificación. 

6 —Encargado logístico 
Generación de reporte de subproductos 

La consolidación de subproductos generados en 

los procesos hilatura, se realiza en forma diaria. 

—Encargado de Almacén 

—Encargado Logístico 

• Carpeta 

subproductos 

• 

• Carpeta de 

subproductos 

4 

Traslado a Almacén de Subproductos "1C" Carpeta de 

subproductos 
7 —Operarios de Planta 

Registro en el Sistema TIM transfiriendo los 

datos al Almacén "1C" 
—Encargado Logístico 

Reporte del Sistema 

TIM 
3 

- Subproductos utilizados en producción 

- Subproductos para la venta 

- Subproductos no utilizables 

5 —Proceso Automático 

SENATEX 

   

Servicio 

Nacional Textil 
MANUAL DE PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

FORMULARIO 03 

PROCEDIMIENTOS 

 

       

       

        

UNIDAD DE HILANDERÍA 

DESCRIPCIÓN: 

RECOLECCIÓN DE SUBPRODUCTOS DE HILADO ANILLO Y/O 

HILADO ROTOR 

OPERACIÓN A LA QUE CORRESPONDE EL PROCEDIMIENTO: 

Ninguna. 

CÓDIGO: 

UH-MPP-PP-09 

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: 

Establecer el procedimiento para la recolección de subproductos de los procesos de Hilado Anillo y/o Hilado 

Rotor. 

INSUMOS REQUERIDOS PARA EL PROCEDIMIENTO: 

. Decreto Supremo N 2  2765 de 14 de mayo de 2016 

NB- SABS Decreto Supremo N 2  0181 

RE- SABS del SENATEX 

Manual de Organización y Funciones aprobado con Resolución Administrativa N 2  025/2019 

D.S. 23318— A Responsabilidad por la Función Pública 

Plan Operativo Anual - POA 

PRODUCTOS OBTENIDOS DEL PROCEDIMIENTO: 

Control de la recolección de subproductos al finalizar la etapa de producción de hilado anillo e hilado 

rotor, una vez finalizada la producción se identifica, se clasifica y se registra. 

N°  PUESTO RESPONSABLE FORMAS 

FORMULARIOS 

DESCRIPCIÓN DE TAREAS 

1 

[inicio 

Descarga automática hacia la prensa de balas de 

los procesos de Hilatura Anillo y/o Hilatura Rotor 

Identificación, pesaje y registro de subproductos 

2	 de acuerdo al listado del cuadro Cuadro N° PP- 

09-01: Clasificación de Subproductos, adjunto 

Fin 
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CIII1tV Servicio 

)II1II A Nacional Texid 
MANUAL DE PROCESOS FORMULARIO 03 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 
PROCEDIMIENTOS 

ELABORADO POR: 

Bernardo Quiroz 

REVISADO POR: 

Gonzalo Gerl Pardo 

APROBA 

L4c. JaLn 
DIREC 
SE 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
ACTUALIZACIÓN N°: 

FECHA DE 

2 JUL 2020 ACTUALIZACIÓN: 

Manejo 

.'.aio ¿lepn. s Gen Pardo 
RE'uNbLE DE LA UNIDAD DE 
GE$TIÓFi DEPVICtOS T!CNICQS 

SSNATLX
- 

Cuadro N° PP-09-01: Clasificación de Subproductos 

Numero de Nombre Descripción 
subproducto 

1 Succión de piso Restos de fibra que son absorbidos por los succionadores en 
el piso de la planta. 

2 Carda Liquerín, bajo cardas y chapones, absorbidos 
automáticamente por la máquina. 

3 Peinadora Restos de fibra (Blouse) que se genera en las máquinas 
peinadoras. 

4 Pneumafil Restos de fibra que se generan en las máquinas continuas. 

5 Recycling Restos de fibra que se generan en la sección de recycling. 

6 Huaype (estopa) Restos de hilo que se generan en el enconado y open end. 

7 SLIVERCR Cintas y mechas crudo. 

8 SLIVERHT Cintas y mechas heather. 
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FLWOGRAMA DE 

s-

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTOS 

UNIDAD DE HILANDERIA Página 1 del 

DESCRIPCIÓN: RECOLECCIÓN DE SUBPRODUCTOS DE HILADO ANILLO Y/O HILADO ROTOR CÓDIGO 
IJH-MPP-PP-09 

Tarea UNIDAD DE HILANDERÍA 

(INO) 

Descagaacmába hada b prensa dede 
prooesos HrsaAré y Fwa Rr 

den'§,; —A pesajeyregitrodesubprodLvts 
de acuerdo  listado xx 

Regio en el 9~ Tu 
bsdaIAhti 

y 
4 Ccnden dada otkidoe 

r be 

5 Siliproductos ul~ redcpaabei1a Sul:iprodLictos no 

y 
izÚt de repride 

subpmducbs J. 
.........._........ . . . . .... ..... . ............... r 

TiIade a Anan de 

1 
( FIN ) Total :9Tareas 

Fonnas Tarea y ( utilizadas Tarea <ÇDec5n> SF,n abyaoeeso Arehvo 
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Almacenamiento de Materia Prima "lA" - Responsable de 

Almacenes. 

. Nota de Ingreso 

Selección de muestras para análisis de prueba —Encargado Laboratorio 

HVI (Control de Calidad) 

Climatización de las muestras en un ambiente _Encargado Laboratorio 

controlado de Laboratorio de Control de Calidad (Control de Calidad) 

Ingreso al Sistema HVI del Sistema USTER para —Encargado Laboratorio 

clasificación (Control de Calidad) 

Clasificación de muestras y establecimiento de —Encargado Laboratorio 

categorías según criterios de selección (Control de Calidad) 

Categorización de las pacas de algodón —Encargado Laboratorio 

(Control de Calidad) 

—Encargado de 

Almacenes 

. Ficha Técnica. 

. Ficha Técnica. 

. Ficha Técnica. 

Ficha Técnica. 

Ficha Técnica 

Registrar y etiquetar las pacas de algodón —Encargado de - 

Almacenes 

F 

• Registro de Datos 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

rinicio 

DESCRIPCIÓN DE TAREAS PUESTO RESPONSABLE FORMAS 

FORMULARIOS 

Fin 

SENATEX 

   

Servicio 1 MANUAL DE PROCESOS 
Nacional Texiii Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

FORMULARIO 03 

PROCEDIMIENTOS 

      

       

UNIDAD DE HILANDERÍA 

DESCRIPCIÓN: 

CONTROL DE CALIDAD DE MATERIA PRIMA (FIBRA DE 

ALGODÓN) 

OPERACIÓN A LA QUE CORRESPONDE EL PROCEDIMIENTO: 

Ninguna. 

CÓDIGO: 

UH-MPP-CC-01 

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: 

Establecer el procedimiento para el proceso de control de calidad cuando se ha recibido la materia prima (fibra 

de algodón). 

INSUMOS REQUERIDOS PARA EL PROCEDIMIENTO: 

Decreto Supremo N2  2765 de 14 de mayo de 2016 

' NB- SABS Decreto Supremo N 2  0181 

RE- SABSdelSENATEX 

Manual de Organización y Funciones aprobado con Resolución Administrativa N2  025/2019 

D.S. 23318 -A Responsabilidad por la Función Pública 

Plan Operativo Anual - POA 

PRODUCTOS OBTENIDOS DEL PROCEDIMIENTO: 

Asegurar el control de calidad en la clasificación y categorización de la materia prima (fibra de 

algodón), para la realización de un adecuado proceso de hilatura. 
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ELABORADO POR: 

Bernardo Qwroz 

REVISADO POR: 

Gonzalo Gerl Pardo 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 

21 JUL ¿u¿- 

PROCEDIMIENTOS 

ACTUALIZACIÓN N°: 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 

Lic. Gonzalo A1e Gen 
DE 1A UNIDAD DE 

GESTIÓN DE.$ERVICIOS TECNICOS 
S E M,A T E X 

Tt 
r ¡ x 

APROBADO POR: 

SENAT
ervicio  S

EXI Nocional 1xtiI 
MANUAL DE PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

FORMULARIO 03 

$ 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS FLUJOGRAMA DE 

UNIDAD DE HILANDERIA Página 1 de 1 

DESCRIPCIÓN: CONTROL DE CALIDAD DE MATERIA PRIMA (FIBRA DE ALGODÓN) CÓDIGO: 
U1-MPP-CC-01 

N 
Tarea UNIDAD DE HILANDERÍA 

(1iY) 

1 AM,enanerto de Materia Pdea 1A 

2 Sen de muesti para aiis 
depnaHVI 

3 Cznde rnrstru,rande 
coiiob de Laboratuno de CrebIde Calidad 

Ineso al 9~ FM del 9~ 
4 USERiacIfc 

5 Clasifeación de muesti y retdnwo de 
caegodre segi.m ciderres de se~ 

6 Cegaden de las ires 
de algodón 

Pegistrary 1 7 de algodón 

---------*-- 1 
(. FN.) Total :7 Tareas 

rrtrlizadas Tarea Sobooceso Prdeds
(

Archivo 
Formas Tarea y 
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—Encargado de 

Laboratorio 

—Supervisor de 

Producción. 

—Supervisor de 

Producción 

—Encargado de 

Mantenimiento  

• Ficha Técnica. 

• Orden de 

Producción. 

• Orden de 

producción 

• Formulario de 

Mantenimiento 

SENMEX 
Servicio 1 MANUAL DE PROCESOS 
NacionaTextiI Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

 

FORMULARIO 03 

PROCEDIMIENTOS 

     

      

UNIDAD DE HILANDERÍA 

DESCRIPCIÓN: 

CONTROL DE CALIDAD DEL PROCESO DE APERTURA Y LIMPIEZA 

OPERACIÓN A LA QUE CORRESPONDE EL PROCEDIMIENTO: 

Ninguna. 

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: 

Establecer el procedimiento para el control de calidad del proceso de apertura y limpieza. 

INSUMOS REQUERIDOS PARA EL PROCEDIMIENTO: 

CÓDIGO: 

UH-MPP-CC-02 

Decreto Supremo N2 2765 de 14 de mayo de 2016 

i NB- SABS Decreto Supremo N2  0181 

RE- SABS del SENATEX 

Manual de Organización y Funciones aprobado con Resolución Administrativa N2  025/2019 

D.S. 23318 -A Responsabilidad por la Función Pública 

'y Plan Operativo Anual - POA 

PRODUCTOS OBTENIDOS DEL PROCEDIMIENTO: 

Asegurar el control de calidad dentro de los rangos establecidos en el proceso de apertura y limpieza. 

N° DESCRIPCIÓN DE TAREAS  PUESTO RESPONSABLE FORMAS 

FORMULARIOS 

Inicio 

1 

Selección de muestra para prueba de 

verificación y análisis de fibra en proceso de 

Apertura y Limpieza 

- Supervisor de 

Producción 

. Ficha Técnica. 

 

    

2 
Proceso de climatización de la muestra —Encargado de 

Laboratorio  

. Ficha Técnica. 

3 
Análisis de Rutina AFIS 

Revisión de datos de acuerdo a estándares 

definidos y registros correspondientes 

—Encargado de 

Laboratorio 

—Encargado de 

Laboratorio 

. Ficha Técnica. 

. Ficha Técnica. 
4 

5 

• Ficha Técnica. Una vez realizada la revisión, la pregunta es si los 

datos ¿Se encuentran dentro de los rangos 

establecidos?, si la respuesta es SÍ, pasa al punto 

14, si la respuesta es NO, pasa al punto 6 

Análisis de traza bilidad e iden  
11 
 tifica  

1,1 
 ción de los 

puntos donde existen observaciones 

—Encargado de 

Laboratorio 

—Encargado Logístico 

7 

Detener las máquinas donde se encuentra Tos 

puntos observados 
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ELABORADO POR: 

Bernardo Quiroz 

REVISADO POR: 

Gonzalo Gerl Pardo 

n 
NERAL EJECUTI VO 

NACIONAL TEXTIL 
ENATEX 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
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Firmas: 
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RESPONSABLE DE UNIDAD DE 
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uo Qutroz Agtut 

L 

SENATEX 

  

Servicio MANUAL DE PROCESOS 
NacionalTextil Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

FORMULARIO 03 

 

     

8 

9 

12 

Comunicación al Responsable de Hilandería 

Mantenimiento correctivo de las maquinas en 

los puntos observados 

Una vez realizado el mantenimiento, se pregunta 

si ¿Se solucionó la falla?, si la respuesta es SI pasa 

al punto 12, si la respuesta es NO, pasa al punto 

11 

Se realiza un informe de las causales del 

11	 problema y se comunica al Responsable de 

Hilandería. Se pasa al punto 16 

Se realiza un informe descriptivo de la falla y se 

soluciona el problema 

—Supervisor de 
Producción 

—Supervisor de 

Producción 

—Encargado de 

Mantenimiento 

y—Supervisor de 

Producción 

—Encargado de 

Mantenimiento 

—Supervisor de 

Producción 

—Supervisor de 

Producción 

—Encargado de 

Mantenimiento  

PROCEDIMIENTOS 

• Notificación de 

Mantenimiento 

• Formulario de 

Mantenimiento 

• Formulario de 

Mantenimiento 

• Informe de 

Mantenimiento. 

• Informe de 

Mantenimiento 

10 

13 

14 

Se libera la máquina y se continúa con el proceso 

de producción. Paso al punto 1 

Se realiza un análisis de Control de Calidad.  

—Supervisor de 

Producción 

—Encargado de 

Mantenimiento 

—Supervisor de 

Producción 

—Encargado de 

Laboratorio 

• Formulario de 

Mantenimiento 

• Registro de Control 

de Calidad 

15 

—Encargado de 

Laboratorio (Control de 

Calidad) 

• Registro de Control 

de Calidad 

16 Fin 

Registro de los datos de control de calidad 

ACTUALIZACIÓN N°: 

FECHA DE 

ACTUA LIZACI ÓN: 
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 

' rl 

 
x PROCEDIMIENTOS 

UNIDAD DE HILANDERIA Página 1c1 

DESCRIPCIÓN: CONTROL DE CALIDAD DEL PROCESO DE APERTURA Y LIMPIEZA CÓDIGO: 
UH-MPP-CC-02 

N° 
Tarea UNIDAD DE HILANDERÍA 

C INICIO-) 

------------ 
1 al Selecctrii de muestra para prtaba de vmlcadón y 

aiisis de fibra en proc eso de Apetira y limpieza 

1
.-- 

2 oceso de cinalzesión de 
Ianassta 

Msis de 
RidiesAFIS 

y 
4 Re~ de datos de acuerdo aestióxlares 

deinides y restioe oaJtiies 

y 

5no tIan denlo deIreresg. 
establecidos? 

6 MtidetrazUdedeideikaadede 
los mrosdmste existi observaciones 

y 
7 Des os ti máquinas 

exosetira los purdos otmeva 

y 
Casiuricaiiór 8 Responsable de Iesde1a 

Nartiriraenti rerrectÑo de las xi 
maquinasen los lardos observados 

10 Inlonnia de las '4 no causales de¡ probienna 

Ir de desación y 
11 odudÓnprotma 

y 
12 Msis de Caluolde Cdal el pr de producc0n 

 
13 ()

Regióiodedrdoe 

(F N) Total: 13 Tareas 

Tarea y 
i1tzadss ( Tarea Sabeso Archo Precliseñadm 
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DESCRIPCIÓN DE TAREAS PUESTO RESPONSABLE o 
FORMAS 

FORMULARIOS 

• Registro de Datos 

• Formulario de 

Mantenimiento 

—Encargado de 

Laboratorio 

• Ficha Técnica. - Análisis y prueba de titulo 

- Proceso de climatización de la muestra 

6 
—Supervisor de 

Producción. 

Análisis de trazabilidad e identificación de los 

puntos donde existe observaciones 

3 
- Análisis AFIS 

Revisión de datos de acuerdo a estándares 

definidos y registros correspondientes 

—Encargado de 

Laboratorio 

—Encargado de 

Laboratorio 

Análisis con Sistema USTER • Ficha Técnica 

4 
Ficha Técnica 

Se pregunta ¿Cuál es la causa de la 

7 irregularidad?, si la respuesta es 

MANTENIMIENTO DE LAS MÁQUINAS, se pasa al 

—Supervisor de 

Producción 

• Orden de 

Producción. 

Realizada la revisión, la pregunta es si los datos 

¿Se encuentran dentro de los rangos 

establecidos?, si la respuesta es SÍ, pasa al punto 

17, si la respuesta es NO, pasa al punto 6 

5 

—Encargado de 

Laboratorio 

—Encargado Logístico 

2 

       

SENATEX 

   

Servicio 

Nacional Texlil 
MANUAL DE PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

FORMULARIO 03 

PROCEDIMIENTOS 

 

     

       

UNIDAD DE HILANDERÍA 

DESCRIPCIÓN: 

CONTROL DE CALIDAD DE LOS PROCESOS CARDADO Y PRIMER 

PARALELIZADO 

OPERACIÓN A LA QUE CORRESPONDE EL PROCEDIMIENTO: 

Ninguna. 

CÓDIGO: 

UH-MPP-CC-03 

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: 

Establecer el procedimiento para el proceso de control de calidad al inicio de la primera etapa de los procesos 

de cardado y primer paralelizado. 

INSUMOS REQUERIDOS PARA EL PROCEDIMIENTO: 

Decreto Supremo N2  2765 de 14 de mayo de 2016 

. NB- SABS Decreto Supremo N 2  0181 

'. RE- SABS del SENATEX 

Manual de Organización y Funciones aprobado con Resolución Administrativa N2 025/2019 

D.S. 23318—A Responsabilidad por la Función Pública 

Plan Operativo Anual - POA 

PRODUCTOS OBTENIDOS DEL PROCEDIMIENTO: 

Asegurar el control de calidad dentro de los rangos establecidos en el proceso de cardado y primer 

paralelizado. 

 

Inicio 

Selección de muestras para prueba de 

verificación y análisis de fibra en procesos de 

Cardado-Primer Paralelizado 

  

1 
Encargado de 

Laboratorio 

Ficha Técnica. 
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—Encargado de • Notificación de 

Mantenimiento Mantenimiento. 

—Encargado de • Notificación de 

Mantenimiento Mantenimiento 

FORMULARIO 03 MANUAL DE PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 
PROCEDIMIENTOS 

SENATEX 

 

Servicio 

Nacional Textil 

 

      

punto 8, si la respuesta es CONTROL DE CALIDAD 

DE LAS CINTAS se pasa al puntoil. 

Detener las máquinas donde se encuentra los 

puntos observados 
8 

9
Comunicación al Responsable de Hilandería 

10
Se realiza el mantenimiento correctivo de las 

máquinas en los puntos observados. 

—Supervisor de 

Producción 

—Encargado de 

Mantenimiento  

Notificación de 

mantenimiento 

• Formulario de 

Mantenimiento 

11 

12 

13 

Detener las máquinas y solucionar el problema 

de cintas 

Se realiza la calibración del título de la cinta 

Una vez realizado el mantenimiento, se 

pregunta si ¿Se solucionó la falla?, si la respuesta 

es Si pasa al punto 15, si la respuesta es NO, pasa 

al punto 14 

—Encargado de 

Laboratorio 

—Supervisor de 

Producción 

—Supervisor de 

Producción 

• Notificación de 

Mantenimiento 

• Formulario de 

Mantenimiento 

• Formulario de 

Mantenimiento 

Se realiza un informe de las causales del 

problema y se comunica al Responsable de 

Hilandería. Se pasa al punto 19 

Se realiza un informe descriptivo de la falla y se 

soluciona el problema. 

—Supervisor de 

Producción 

—Encargado de 

Mantenimiento 

—Supervisor de 

Producción 

—Encargado de 

Mantenimiento 

• Informe de 

Mantenimiento 

Informe de 

Mantenimiento 

14 

15 

Se libera la máquina y se continúa con el proceso 

de producción. Paso al punto 1 
16 

17
Análisis de Control de Calidad 

Registro de datos 
18 

—Supervisor de 

Producción 

—Encargado de 

Laboratorio 

—Encargado Logístico 

• Formulario de 

Mantenimiento 

Registro de Control 

de Calidad 

Registro de Control 

de Calidad 

19 Fin 

ELABORADO POR: 

Bernardo Quiroz 

REVISADO POR: 

Gonzalo Gerl Pardo 

Firmas: 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 

2 JUL 2020 
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ACTUALIZACIÓN N°: 
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GESTIÓN D€$ER VICIOS TECNICOS 

S E A T E X 
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FLUJOGRAMA DE 
XSeroo

MANtJALDE PROCESOS YPROCEDIMIENTOS 

 UNIDAD DE HILANDERIA Págrial del 

DESCRIPCIÓN: CONTROL DE CALIDAD DE LOS PROCESOS CARDADO Y PRIMER PARALELIZADO DIGO 
UH-MPP-CC.03 

N° 
Tarea UNIDAD DE HILANDERIA 

( INlOO 

1 al Seloccide muestras para pnebade verificación yaiáisis 
de fa se ixoresos de Cardado-Primer Parsidizalo 

2 M1siS y Proceso de cImazadón 
(ade¡lulo deIamuestra 

y 
3 MU con 

siesaUSTER 

4 Re~ de datos deacuerdo 
a rangos establecidos 

5 ro tIaos dentro de los raig.. 
establecidos? 

6 Análisis de trse8dad e losiiIcedde de 
los puntos donde exista observaciones 

8 Detener se mimse y delomsear dende Detener máquinas  oduciosar 
se eocuertrai los >~ sbwdee si problema de ardse 

y 
9 Irtome si FsponsoUe de Crtbrlondel Iloiode 

Haicbsia la cinta si 

y 
Marloanienb renoctivo de las 10 mainas se loe purtos observados 

causales de¡ problema 

IríoiidedesaVciány 
12 sdudón problema 

..... ....................----- 
------- 

.- --.-.--.-...- ........ 

13 Mlsis de Control de Crtdal el proceso da produriffin 
..-.--..-- -...-

------------------------- --- 
---- 

14 ()
Regirtrodedalos 

.................. ............................. 

(FN ) Total 17 Tareas 

Utilizadas
T<9> 

a re a Sub proceso OIS

( 
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SENATEX 

   

Servicio 

Nacional Textil 
MANUAL DE PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

FORMULARIO 03 

PROCEDIMIENTOS 

 

      

UNIDAD DE HILANDERÍA 

DESCRIPCIÓN: 

CONTROL DE CALIDAD SEGUNDA ETAPA PROCESO - REUNIDO 

DE CINTAS 

OPERACIÓN A LA QUE CORRESPONDE EL PROCEDIMIENTO: 

Ninguna. 

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: 

CÓDIGO: 

UH-MPP-CC-04 

Establecer el procedimiento para el proceso de control de calidad en la segunda etapa del proceso reunido de 

cintas. 

INSUMOS REQUERIDOS PARA EL PROCEDIMIENTO: 

Decreto Supremo N 2  2765 de 14 de mayo de 2016 

NB- SABS Decreto Supremo N 2  0181 

RE- SABS del SENATEX 

Manual de Organización y Funciones aprobado con Resolución Administrativa N2  025/2019 

D.S. 23318 -A Responsabilidad por la Función Pública 

Plan Operativo Anual - POA 

[PRODUCTOS OBTENIDOS DEL PROCEDIMIENTO: 

Asegurar el control de calidad en el proceso reunido de cintas correspondiente a la segunda etapa de 

modo que se encuentren dentro de los rangos establecidos para un adecuado proceso de hilatura. 

C. DESCRIPCIÓN DE TAREAS PUESTO RESPONSABLE FORMAS 

FORMULARIOS 

    

Inicio 

Selección de muestra para prueba de 

verificación y análisis de fibra en proceso de 

Reunido de Cintas 

2
Proceso de climatización de la muestra 

—Supervisor de 

Producción 

• Ficha Técnica. 

  

—Encargado de • Ficha Técnica. 

Laboratorio 

3 
Análisis de Rutina AFIS —Encargado de 

Laboratorio 

Ficha Técnica. 

4 

5 

6 

Revisión de datos de acuerdo a estándares 

definidos y registros correspondientes 

Una vez realizada la revisión, la pregunta es si los 

datos ¿Se encuentran dentro de los rangos 

establecidos?, si la respuesta es SÍ, pasa al punto 

14, si la respuesta es NO, pasa al punto 6 

Análisis de trazabilidad e identificación de los 

puntos donde existe observaciones 

—Encargado de 

Laboratorio 

—Encargado Logístico 

—Encargado de 

Laboratorio (Control de 

Calidad). 

—Supervisor de 

Producción. 

• Ficha Técnica 

• Ficha Técnica. 

• Orden de 

Producción 

• Ficha Técnica 
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SENATEX 
Servicio 
Nacional Textil 

MANUAL DE PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

FORMULARIO 03 

PROCEDIMIENTOS 

7 

Detener las máquinas donde se encuentra los 
puntos observados 

—Supervisor de 
Producción 

—Encargado de 
Mantenimiento 

• Notificación de 

Mantenimiento 

8 
Comunicación al Responsable de Hilandería —Supervisor de 

Producción 

• Notificación de 

Mantenimiento 

9 

10 

11 

Mantenimiento correctivo de las maquinas en 

los puntos observados 

Una vez realizado el mantenimiento, se pregunta 

si ¿Se solucionó la falta?, si la respuesta es SI pasa 

al punto 12, si la respuesta es NO, pasa al punto 

11 

Se realiza un informe de las causales del 

problema y se comunica al Responsable de 

Hilandería. Se pasa al punto 16 

—Supervisor de 
Producción 

—Encargado de 

Mantenimiento 

—Supervisor de 

Producción 

—Encargado de 
Mantenimiento 

—Supervisor de 

Producción 

• Formulario de 
Mantenimiento 

• Formulario de 

Mantenimiento 

• Informe de 

Mantenimiento 

12 

Se realiza un informe descriptivo de la falta y se 

soluciona el problema 
—Supervisor de 

Producción 

—Encargado de 

Mantenimiento 

• Informe de 

Mantenimiento 

13 

Se libera la máquina y se continúa con el proceso 

de producción. Paso al punto 1 

14 

15 

—Supervisor de 

Producción 

—Encargado de 

Mantenimiento 

—Supervisor de 

Producción 

—Encargado de 

Laboratorio 

—Encargado de 

Laboratorio (Control de 

Calidad) 

• Formulario de 

Mantenimiento 

• Registro de Control 

de Calidad 

• Registro de Control 
de Calidad 

Se realiza un análisis de Control de Calidad. 

Registro de los datos de control de calidad 

Fin 16 

Lic.,' er  *e mpero Martínez  
/rü• ENERAL EJECUTIVO 
RVI' • NACIONAL TEXTIL 

ENATEX 

ELABORADO POR: 
Bernardo Quiroz 

REVISADO POR: 
Gonzalo Gerl Pardo 

FECHA DE 
ELABORACIÓN: 

2 1 JUL 2020 

ACTUALIZACIÓN N°: 

FECHA DE 
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS FLWOGRAMA DE 
xPROCEDIMIENTOS 

 
UNIDAD DE HILANDERIA Página 1 del 

DESCRIPCIÓN: CONTROL DE CALIDAD SEGUNDA ETAPA PROCESO - REUNIDO DE CINTAS CÓDIGO: 
UH-MPP-CC-04 

NI 
Tarea UNIDAD DE HILANDERIA 

CINK3O 

1 , SensJestIapaapnbadev&deadóny 
ailsis de fibra on proceso de Retando de Cintas 

y 
2 Proceso de cnaIzai6n de 

la muesta 

y 
Masis de 

AFIS  
- ....................................... 

4 Resde datos de acuerdo aestándares 
deInkbsyrestios correspondientes 

............................. 

6 Mlasi de I,azidad e ideittoán de 
y/o las per*)s donde exisla observaciones 

* 
7 Dsiex&Ionmiondedese 

enojta bspui*exobservados 

y 
8 Iritan si Responsable de 

IiIatia 

, 
Manienímienlo correctivo de Ion Si 
nianason Ion puntos observados 

1 nformie de las 10 causaIesddproernuro ¿Se solucionó Iafalla? 

-. ....-.....-.--.--.....................................st ---..-- ........ -- ........................................... 
Irtame de descripción y 

11 
 

solución del prolaema 

.......................................................................... 

12 Ubroarla rráquína y conínuar con MiSis de Control de Cd] el proceso de producción 

 
13 (i RegiSirodedos 

- 

( F ) Total: 13 Tareas 

Foonas Tarea y ( utilizadas IoCO Tarea DecsOrr orinnuLanos 
Fin Suberoceso pdSeOdO Archivo 

47 



OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: 

Establecer el procedimiento en la segunda etapa para el control de calidad para el proceso de peinado. 

INSUMOS REQUERIDOS PARA EL PROCEDIMIENTO: 

• Decreto Supremo N2  2765 de 14 de mayo de 2016 

- NB- SABS Decreto Supremo N2  0181 

• RE- SABS del SENATEX 

Manual de Organización y Funciones aprobado con Resolución Administrativa N 2  025/2019 

D.S. 23318 -A Responsabilidad por la Función Pública 

Plan Operativo Anual - POA 

Ficha Técnica. 
- Encargado de 

Laboratorio 

PUESTO RESPONSABLE FORMAS 

FORMULARIOS 

o 

Inicio 

Selección de muestras para prueba de 

verificación y análisis de fibra en procesos de 

Cardado-Primer Paralelizado 

- Proceso de climatización de la muestra. Paso 

al punto S. 

- Análisis y prueba de título. Paso al punto 3 

Revisión de datos de acuerdo a estándares 

definidos y registros correspondientes 

Realizada la revisión, la pregunta es si los datos 

¿Se encuentran dentro de los rangos 

establecidos?, si la respuesta es SÍ, pasa al punto  

16, si la respuesta es NO, pasa al punto 8 

—Encargado Logístico 

—Encargado de 

Laboratorio 

—Encargado de 

Laboratorio 

—Encargado de 

Laboratorio 

—Encargado de 

Laboratorio 

DESCRIPCIÓN DE TAREAS 

Análisis % de Bloose. Paso al punto 6 

Análisis AFIS 

Ficha Técnica. 

• Ficha Técnica. 

• Ficha Técnica. 

Ficha Técnica. 

• Registro de Datos 

5 

6 

7 

—Encargado de 

Laboratorio 

• Ficha Técnica. 

Análisis con Sistema USTER 

1 

2 

3 

4 

MANUAL DE PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

FORMULARIO 03 

PROCEDIMIENTOS 

     

SENATEX 

 

Servicio 

Nacional Textil 

 

     

     

UNIDAD DE HILANDERÍA 

DESCRIPCIÓN: 

SEGUNDA ETAPA CONTROL DE CALIDAD DEL PROCESO DE 

PEINADO 

OPERACIÓN A LA QUE CORRESPONDE EL PROCEDIMIENTO: 

CÓDIGO: 

UH-M PP-CC-05 

  

Ninguna. 

   

PRODUCTOS OBTENIDOS DEL PROCEDIMIENTO: 

Asegurar el control de calidad en el proceso de peinado correspondiente a la segunda etapa, de modo 

que se encuentre dentro de los rangos establecidos para un adecuado proceso de hilatura. 
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1 

/ 

SENATEX 
MANUAL DE PROCESOS FORMULARIO 03 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 
PROCEDIMIENTOS 

Servicio 
Nacional Textil 

8 
Análisis de trazabilidad e identificación de los 

puntos donde existe observaciones 

Detener las máquinas donde se encuentra los 

puntos observados 

Comunicación al Responsable de Hilandería 

Mantenimiento correctivo de las maquinas en 

los puntos observados 

Realizado el mantenimiento, se pregunta si ¿Se 

12 solucionó la falla?, si la respuesta es Si pasa al 

punto 14, si la respuesta es NO, pasa al punto 13 

Se realiza un informe de las causales del 

problema y se comunica al Responsable de 

Hilandería. Se pasa al punto x 

9 

10 

11 

13 

—Supervisor de 

Producción. 

—Encargado de 

Mantenimiento 

—Supervisor de 

Producción 

— Supervisor de 

Producción 

—Encargado de 

Mantenimiento 

• Formulario de 

Mantenimiento 

• Notificación de 

Mantenimiento 

• Notificación de 
Mantenimiento 

• Formulario de 
Mantenimiento 

—Encargado de 

Mantenimiento 

—Supervisor de 

Producción 

• Formulario de 

Mantenimiento 

• Informe de 

Mantenimiento 

14 

Se realiza un informe descriptivo de la falla y se 

soluciona el problema 

—Supervisor de 

Producción 

—Encargado de 

Mantenimiento 

• Informe de 

Mantenimiento 

15 

Se libera la máquina y se continúa con el proceso 
de producción. Paso al punto 1 

—Supervisor de 

Producción 

—Encargado de 

Mantenimiento 

• Formulario de 
Mantenimiento 

16 

17 

18 

Se realiza un análisis de Control de Calidad. 

Registro de los datos de control de calidad 

Fin  

—Supervisor de 

Producción 

—Encargado de 

Laboratorio 

—Encargado de 

Laboratorio (Control de 

Calidad) 

• Registro de Control 

de Calidad 

• Registro de Control 
de Calidad 

ACTUALIZACIÓN N°: 

FECHA DE 
i ACTUALIZACIÓN: 
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11NI1 Nodoe UNIDAD DEHILANDERIA Página 1 de 1 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS FLWOGRAMA DE 

DESCRIPCIÓN: SEGUNDA ETAPA CONTROL DE CALIDAD DEL PROCESO DE PEINADO 

N 
Tarea UNIDAD DE HILANDERÍA 

C INIO) 

Selección de muestras para prueba de verificación y análisis al 1 de fibra en posesa de Cardada-Primer Par]otzab 

, 
2 Análisis y Proceso cE cEnasedóe 

pbadetilo deEr,ajesta 

y 
Análisis ccdc 
Sidania US1ER 

y 
1Sni % de

Bloose Análisis ns 

y 
5 Resócde datos de acuerdo aestándares 

deInsyregstrse creondntes 

6 fl' ¿Datos ciento de los rarg.- 
establecidos? 

y 
7 MISIS de ~¡¡dad e deIdilredde de 

y/o los puntos dende existe observaciones 

y 
8 Detener las máquinas dende se 

encuentra los seobservados  

y 
Caxurcexot al 9  Responsable de Hilendala 

y 
MacEr*nienb senectivo de las si 10 maquinas en len puntos observados 

11 Informis de la :01h1a 

Informe de descripción y 
12 untudón de¡ problema 

T - 
13 liberarla máquina y conlinuar con Análisis de Control de Cobdeci el proceso de producción 

14 Regidos de datos 

-.------ .--
-ll 

( F ) Total: 16 Tareas 

Tarea S bpeoeso h
( 
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Ficha Técnica. 

• Registro de Datos 

SENATEX 
Servido 

Nacional Textil 
MANUAL DE PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

FORMULARIO 03 

PROCEDIMIENTOS 

  

    

UNIDAD DE HILANDERÍA 

DESCRIPCIÓN: 

CONTROL DE CALIDAD DEL PROCESO - PARALELIZADO 

SEGUNDO PASO 

CÓDIGO: 

UH-M PP-CC-06 

OPERACIÓN A LA QUE CORRESPONDE EL PROCEDIMIENTO: 

Ninguna. 

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: 
Establecer el procedimiento para el proceso de control de calidad al inicio de la segunda etapa del proceso 

paralelizado segundo paso. 

INSUMOS REQUERIDOS PARA EL PROCEDIMIENTO: 

v Decreto Supremo N 2  2765 de 14 de mayo de 2016 

NB- SABS Decreto Supremo N2  0181 

y RE SABS del SENATEX 

Manual de Organización y Funciones aprobado con Resolución Administrativa N2  025/2019 

D.S. 23318 -A Responsabilidad por la Función Pública 

Plan Operativo Anual - POA 

PRODUCTOS OBTENIDOS DEL PROCEDIMIENTO: 

Asegurar el control de calidad en el proceso de paralelizado segundo paso, de modo que se encuentre 

dentro de los rangos establecidos para un adecuado proceso de hilatura. 

DESCRIPCIÓN DE TAREAS FORMAS 
FORMULARIOS 

PUESTO RESPONSABLE 

Inicio 

Selección de muestras para prueba de -Encargado de 

verificación y análisis de fibra Laboratorio 
1 

Ficha Técnica. 

2 

5 

Análisis y prueba de título. Paso al punto 4 

Proceso de climatización de la muestra. Paso al 

punto 5 

Análisis con Sistema Uster. Paso al punto 6 

Análisis AFIS 

—Encargado de 

Laboratorio 

—Encargado de 

Laboratorio 

—Encargado de 

Laboratorio 

—Encargado de 
Laboratorio  

. Ficha Técnica. 

Ficha Técnica. 

Ficha Técnica. 

. Ficha Técnica. 

3 

4 

6 
Revisión de datos de acuerdo a estándares r—Encargado de 
definidos y registros correspondientes Laboratorio 

¿Los datos se encuentran dentro de los rangos —Encargado de 

7 establecidos?, si la respuesta es SÍ, pasa al punto Laboratorio 
19, si la respuesta es NO, pasa al punto 8 —Encargado Logístico 

8
Análisis de trazabilidad e identificación de los 

puntos donde existe observaciones 
—Supervisor de • Formulario de 

Producción. Mantenimiento 
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—Supervisor de 

Producción 

—Encargado de 

Mantenimiento 

—Encargado de 

Mantenimiento 

—Supervisor de 

Producción 

—Encargado de 

Mantenimiento 

—Encargado de 

Mantenimiento 

—Encargado de 

Laboratorio 

—Supervisor de 

Producción 

• Orden de 

Producción. 

• Formulario de 

Mantenimiento 

• Notificación de 

Mantenimiento 

• Notificación de 

Mantenimiento 

• Formulario de 

Mantenimiento 

• Notificación de 

Mantenimiento 

• Formulario de 

Mantenimiento 

• Formulario de 

Mantenimiento 

19
Análisis de Control de Calidad 

20
Registro de datos 

21 1 Fin 

—Encargado de 

Laboratorio 

—Encargado Logístico 

• Registro de Control 

de Calidad 

• Registro de Control 

de Calidad 

ELABORADO POR: 

Bernardo Quiroz 

REVISADO POR: 

Gonzalo Gerl Pardo 
E EJECUTIVO 

NACIONAL TEXTIL 
NATEX 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 

2 t JUL 2020 

ACTUALIZACIÓN N°: 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 

        

SENATEX 

   

Servido 
Nacional Textil 

MANUAL DE PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

FORMULARIO 03 

PROCEDIMIENTOS 

       

        

¿Cuál es la causa de la irregularidad?, si la 

respuesta es MANTENIMIENTO DE LAS 

9	 MÁQUINAS, paso al punto 10, si la respuesta 

CONTROL DE CALIDAD DE LA MASA paso al 

punto 13. 

Detener las máquinas donde se encuentra los 

puntos observados 

Comunicación al Responsable de Hilandería 

Mantenimiento correctivo de las máquinas en 

los puntos observados. Paso al punto 15 

Detener las máquinas y solucionar el problema 

de masa 

Se realiza la calibración del título de la masa 

(cinta) 

Realizado el mantenimiento y/o las 

correcciones, se pregunta ¿se solucionó la falla?, 

si la respuesta es Si pasa al punto 17, si la 

respuesta es NO, pasa al punto 16 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

Se realiza un informe de las causales del 

problema y se comunica al Responsable de 

Hilandería. Se pasa al punto 21 

Se realiza un informe descriptivo de la falla y se 

soluciona el problema. 

—Supervisor de 

Producción 

—Encargado de 

Mantenimiento 

—Encargado de 

Mantenimiento  

Informe de 

Mantenimiento 

• Informe de 

Mantenimiento 

18 
Se libera la máquina y se continúa con el proceso 

de producción. Paso al punto 1 

—Encargado de 

Laboratorio 

  

Formulario de 

Mantenimiento 

  

    

Firmas: 

lin col mo 
RESPONSABLE DE LA UNiDAD l 
QSrION DE.Svicios TECNCOS $ 

INg'ETEESTION DE SERVICIOS TÉCNICOS - UGST 

Manejo 

iu:rOZ Aguirre 

TE'
ç*O TETLI 

U'.
viOS ELN 
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sPROCEDIMIENTOS MANUAL DE PROCESOS YPROCEDIMIENTOS FLUJOGRAMA DE 

UNIDAD DE HILANDERIA Págia1 del 

DESCRIPCIÓN: CONTROL DE CALIDAD DEL PROCESO - PARALELIZADO SEGUNDO PASO D° 
UH-MPP-CC-06 

N° 
Tarea UNIDAD DE IILANDERA 

CIMCIO) 

1 al Selección de muesbec pas prueba 
devsiuoónijansis de Iba 

2 Mle y Proceso de crsizadón 
iabadeftjb deIamuesa 

............................................................................................ 
Masis con 
SasinaUSlER 

4 R5Ol5lóflde datos deaLerdo 
auergos establecidos 

5 no 

6 Msis de traziIidad e identrfiaóe de 
los purlon donde exiole observaciones 

.............................................................................................. 

8 Detener les m,es donde se Detener las máquinas para 
enaieióra los puntosobsenrados solucionar eIpiioa de mace 

y y 
Ccnruricióir a Crxióo del ttiiode 
Remisie de l8aila le masa (cida si 

y 
10 cerTecóvo de las 

maquinas es los palos obsecosidos 

nfonme de la 
causales de¡ problemii 

Informe dedesarcióny 
12 L solución de¡ problema 

.....
y 

13 Ibecanla máquina y conili con de CmlmIdeCalidad el proceso de pro~n 
..- .... 

14 ()
Registro dedaos 

C F  ) Total 17 Tareas 

Tarea y / Formas 
~proceso pFr:OeIaxOs ( A ch F Tarea D co O  utilizadas Inicio 
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r---- 

SENATEX 
Servicio 
Nacional Textil 

MANUAL DE PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

FORMULARIO 03 

PROCEDIMIENTOS 

UNIDAD DE HILANDERÍA 

DESCRIPCIÓN: CÓDIGO: 

CONTROL DE CALIDAD DEL PROCESO FORMACIÓN DE MECHAS UH-MPP-CC-07 

OPERACIÓN A LA QUE CORRESPONDE EL PROCEDIMIENTO: 

Proceso de climatización de la muestra. Paso al 

puntos 

Análisis con Sistema Uster. Paso al punto 6 

Análisis AFIS 

Ninguna. 

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: 

Establecer el procedimiento para el proceso de control de calidad de la segunda etapa del proceso formación 

de mechas. 

¡INSUMOS REQUERIDOS PARA EL PROCEDIMIENTO: 

w Decreto Supremo N2  2765 de 14 de mayo de 2016 

. NB- SABS Decreto Supremo N2  0181 

RE- SABS del SENATEX 

Manual de Organización y Funciones aprobado con Resolución Administrativa N2  025/2019 

D.S. 23318 -A Responsabilidad por la Función Pública 

Plan Operativo Anual - POA 

PRODUCTOS OBTENIDOS DEL PROCEDIMIENTO: 

Asegurar el control de calidad en el proceso formación de mechas, de modo que se encuentre dentro 

de los rangos establecidos para un adecuado proceso de hilatura. 

N° PUESTO RESPONSABLE FORMAS 

FORMULARIOS 

DESCRIPCIÓN DE TAREAS 

2 

1 

Inicio 

Selección de muestras para prueba d 

verificación y análisis de fibra 

Análisis y prueba de título. Paso al punto 4 

Revisión de datos de acuerdo a estándares 
definidos y registros correspondientes 

Una vez realizada la revisión, la pregunta es si los 

datos ¿Se encuentran dentro de los rangos 

establecidos?, si la respuesta es SÍ, pasa al punto 

16, si la respuesta es NO, pasa al punto 8 

6 

7 

- Encargado de 

Laboratorio (Control de 
Calidad) 

—Encargado de 

Laboratorio 
. Ficha Técnica. 

Ficha Técnica. 

—Encargado Logístico 

—Encargado de 
Laboratorio 

—Encargado de 

Laboratorio 

o Ficha Técnica. 

. Ficha Técnica. 

. Ficha Técnica. 

Ficha Técnica. 

Registro de Datos 
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Detener las máquinas donde se encuentra los 

puntos observados 
9 

— Encargado de 

Laboratorio 

Análisis de Control de Calidad Registro de Control 
de Calidad 

SENATEX 
Servicio 

Nacional Tel 
MANUAL DE PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

FORMULARIO 03 

PROCEDIMIENTOS 

   

    

Análisis de trazabilidad e identificación de los 

puntos donde existe observaciones 

8 

Comunicación al Responsable de Hilandería 

e realiza el mantenimiento correctivo de las 

máquinas en los puntos observados. 

Una vez realizado el mantenimiento y/o las 

correcciones, se pregunta si ¿Se solucionó la 

falla?, si la respuesta es Si pasa al punto 14, si la 
respuesta es NO, pasa al punto 13 

r
Se  realiza un informe de las causales del 

problema y se comunica al Responsable de 

Hilandería. Se pasa al punto 18 

—Encargado de 

Laboratorio (Control de 

Calidad). 

—Supervisor de 

Producción. 

—Encargado de 
Mantenimiento 

—Supervisor de 
Producción 

—Encargado de 
Mantenimiento 

—Supervisor de 

Producción 

—Supervisor de 

Producción 

—Encargado de 

Mantenimiento 

11 

• Informe de 

Mantenimiento 

Orden de 

Producción 

Formulario de 

Mantenimiento. 

Notificación de 

Mantenimiento 

Notificación de 
Mantenimiento 

• Formulario de 

Mantenimiento 

• Formulario de 

Mantenimiento 
12 

13 

14 

Supervisor de Se realiza un informe descriptivo de la falla y se 

soluciona el problema. Producción 

—Encargado de 

Mantenimiento 

Informe de 

Mantenimiento 

15 

Se libera la máquina y se continúa con el proceso 

de producción. Paso al punto 1 

—Supervisor de 

Producción 

—Encargado de 

Laboratorio  

Formulario de 

Mantenimiento 

17
Registro de datos 

18 Fin  

—Encargado Logístico 

F 

• Registro de Control 

de Calidad 

r 
APROB 0 P 

1 ' 
NERALEJECUTIVO ¿ 1 JUL LUZ. 

NACIONAL TEXTIL 
NATEX 

Firmas: 

Lic GouWoAle- r Rudo'  /r 
RESPONSABLE bE LA UNIDAD DE.  
QE$ØNESEVSTÉCÑE 

3 E M& T E X 

ELABORADO POR 
Bernardo Quiroz 

FECHA DE 
ELABORACIÓN: 

REVISADO POR: 
Gonzalo Gerl Pard., 

fl 

-
Aue 

- 

Manejo 

ACTUALIZACIÓN N°: 

FECHA DE 
ACTUALIZACIÓN: 
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5 NOOO 

 *
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS FLUJOGRAMA DE 

UNIDAD DE HILANDERIA Página 1de1 

DESCRIPCIÓN CONTROL DE CALIDAD DEL PROCESO FORMACIÓN DE MECHAS CÓDIGO: 
UH-MPP-CC-01 

N 
Tarea UNIDAD DE IlLANDERIA 

CINK3) 

Se~ demuestras para prueba 
1de verilcadón análisis defibra 

y 
Análisis y Proceso de chmaídán 2 esbadeftlo deIa,reesa 

y 
Análisis ces AFIS SieniaUS1ER ISIS 

4 RÑsnde datos de acuerdo aestándares 
deinides y restms carecnd*es 

M~ de Irazdad e iderdQde de 6 y/o les purdes donde sxis observaciones 

Detener las máquinas donde se 
e,es los perosoteISva&x 

y 
Caner/oaiÓe 8 Responsable deHilandera 

* 
Maisb onntivo de la si  
maquinas en les • (110$ otieeredee 

Inlorme de la 10 caeaIesd&owia 4 no ¿Se ndocionÓIafalla? 

y 
Indedesciipcidey 

11 L sdudón de¡ problema 

............................................................... 
Uberar la máquina y continuar con  12 Análisis de Cortrol de Cdnd el proceso de producción 

 
13 ()

Registro dedatos 

CFN ) Total 15 Tareas 

Fosoas T. 
utilizadas Tzrez Sbpoces Acho 
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N° 

Selección de muestras para prueba de 
verificación y análisis de la Formación de Hilado 

Análisis y prueba de titulo 

- Encargado de 
Laboratorio (Control de 

Calidad) 

—Encargado de 
Laboratorio 

. Ficha Técnica. 

• Ficha Técnica. 

MANUAL DE PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

FORMULARIO 03 

PROCEDIMIENTOS 

SENATEX 

 

Servicio 

Nacional Textil 

 

     

CÓDIGO: 
UH-MPP-CC-08 

UNIDAD DE HILANDERÍA 

DESCRIPCIÓN: 

CONTROL DE CALIDAD FORMACIÓN DE HILADO 

OPERACIÓN A LA QUE CORRESPONDE EL PROCEDIMIENTO: 
Ninguna. 

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: 
Establecer el procedimiento para el proceso de control de calidad de la segunda etapa del proceso de 
formación de hilado. 

INSUMOS REQUERIDOS PARA EL PROCEDIMIENTO: 

Decreto Supremo Ng 2765 de 14 de mayo de 2016 

• NB- SABS Decreto Supremo N 2  0181 

RE- SABS del SENATEX 

Manual de Organización y Funciones aprobado con Resolución Administrativa N 9  025/2019 

D.S. 23318 -A Responsabilidad por la Función Pública 

w Plan Operativo Anual - POA 

PRODUCTOS OBTENIDOS DEL PROCEDIMIENTO: 

Asegurar el control de calidad dentro de los rangos establecidos en la etapa final de la formación de 

hilado. 

Inicio 

DESCRIPCIÓN DE TAREAS PUESTO RESPONSABLE FORMAS 
FORMULARIOS 

1 

2 

Análisis de Torsión —Encargado de 

Laboratorio  
• Ficha Técnica. 

     

4 
Realizar análisis USTER —Encargado de 

Laboratorio 
• Ficha Técnica. 

     

Realizar análisis Resistencia . Ficha Técnica. —Encargado de 
Laboratorio 

7 

8 

Revisión de datos de acuerdo a estándares 

definidos y registros correspondientes 

Una vez realizada la revisión, la pregunta es si los 
datos ¿Se encuentran dentro de los rangos 
establecidos?, si la respuesta es SÍ, pasa al punto 

16, si la respuesta es NO, pasa al punto 8 

Análisis de trazabilidad e identificación de los 

puntos donde existe observaciones 

—Encargado de 

Laboratorio 

—Supervisor de 

Producción 

—Encargado de 

Laboratorio 

—Encargado de 
Laboratorio  

Ficha Técnica. 

• Orden de 

Producción 

• Ficha Técnica 

• Orden de 

Producción. 

5 

6 
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GESTIÓN DS.$ER VICIOS TECNICOS 
$8 T E X 

UNIDAD DE GESTION DE SERVICIOS TÉCNICOS - UGST 

SENATEX Nacio10
MANUAL DE PROCESOS FORMULARIO 03 

ndTexlil Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 
PROCEDIMIENTOS 

—Supervisor de • Formulario de 
Producción. Mantenimiento 

Detener las máquinas donde se encuentra los —Encargado de • Notificación de 
puntos observados Mantenimiento Mantenimiento 

10
Comunicación al Responsable de Hilandería —Supervisor de • Notificación de 

Producción Mantenimiento 

11
Se realiza el mantenimiento correctivo de las —Encargado de • Formulario de 
máquinas en los puntos observados. Mantenimiento Mantenimiento 

Una vez realizado el mantenimiento y/o las • Formulario de 

12
correcciones, se pregunta si ¿Se solucionó la —Supervisor de Mantenimiento 
falla?, si la respuesta es Si pasa al punto 14, si la Producción 
respuesta es NO, pasa al punto 13 

Se realiza un informe de las causales del —Supervisor de • Informe de 

13
problema y se comunica al Responsable de Producción Mantenimiento 
Hilandería. Se pasa al punto 18 —Encargado de 

Mantenimiento 

Se realiza un informe descriptivo de la falta y se —Supervisor de • Informe de 

14
soluciona el problema. Producción Mantenimiento 

—Encargado de 
Mantenimiento 

15
Se libera la máquina y se continúa con el proceso —Supervisor de • Formulario de 
de producción. Paso al punto 1 Producción Mantenimiento 

16
Análisis de Control de Calidad 1 —Encargado de • Registro de Control 

Laboratorio de Calidad 

17 
Registro de datos

—Encargado Logístico co
• Registro de Control 

de Calidad 

18 1 Fin 

ELABORADO POR: APROB O Pa. FECHA DE ACTUALIZACIÓN N°: 
Bernardo Quiroz / ELABORACIÓN: 

REVISADO POR: ' ' FECHA DE 
GENERAL EJECUTIVO 

Gonzalo Gerl Pardo /. . IO NACIONAL TEXTIL; ) ACTUALIZACION: 
SENATEX  

Firmas: 1. Manejo 
10,0 

/... 
Lw nza10 Ale' - ZA 
RFSPQNSii ¡A ii&iñ 
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UNIDAD DE GESTION DE SERVICIOS TÉCNICOS - UGST 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS E 

S X: 

 

UNIDAD DE HILANDERIA Página 1 de 1 

DESCRIPCIÓN: CONTROL DE CALIDAD FORMACIÓN DE HILADO CÓDIGO: 
UH-MPP-CC08 

Tarea UNIDAD DE III LAN DERJA 

(.INIO 

y 
1 al - Selección  muestras para prueba de 

verificación yasis de la Formación de Hilado 

y 
2 Análisis y 

prueba de¡lulo 

3 Análisis de 
Torsión 

Realizar análisis 
USTER 

y 
5 Realiza aiásis 

Resistencia 

, 
6 Revisióndedntosdeawerdoaestándares 

debidos y registros correspondientes 

y 
Ios/oode los rerrg.. 

establecidos? 

Masis de Eazidad e identilosdón de 8 y/o los porto donde exisis observaciones 

y 
Onterrer lea máquinas donde se 

erraier6a los puntos observados 
............--.-..- 

Cernuricosán al 10 Responsable deHilaidreia 

11 Mailorimerris rorrecyvo de lea SI 
miinasen los, untos obsereacbs 

12 Inferme de lea os ¿Sesdeciondlalolla? casales de¡ problema 

..---...-.--... ....-..-.---..--....- ....-..-.-.-.-.-.-..-...-.-.-. 
y 

Irtcsme t desan y 
13 solución del prma 

....-.-*.-.-- 
liberar la  14 máquina ua con
el proceso de producción Análisis de Control de Calidad  

1 
15 Registro dedatos 

T 
CFN Total:15Tareas 

Formas Tarea  
raillzadas ______ Tarea -Decisión Suboceso Formularíos Archivo PrecicsíeiNados 
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Servicio 

Nacional Textil 
MANUAL DE PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

UNIDAD DE HILANDERÍA 

Análisis de Torsión —Encargado de . Ficha Técnica. 
Laboratorio 

Realizar Análisis USTER —Encargado de • Ficha Técnica. 
Laboratorio 

Realizar Análisis de Resistencia —Encargado de • Ficha Técnica. 
Laboratorio 

          

Realizar Análisis de Fricción 

 

—Encargado de 

Laboratorio 
• Ficha Técnica. 

          

FORMULARIO 03 

PROCEDIMIENTOS 

DESCRIPCIÓN: 

SEGUNDA ETAPA CONTROL DE CALIDAD DEL PROCESO 

ENCONADO 

CÓDIGO: 

UH-MPP-CC-09 

OPERACIÓN A LA QUE CORRESPONDE EL PROCEDIMIENTO: 

Ninguna. 

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: 

Establecer el procedimiento para el proceso de control de calidad del proceso de enconado. 

INSUMOS REQUERIDOS PARA EL PROCEDIMIENTO: 

" Decreto Supremo Nº 2765 de 14 de mayo de 2016 

NB- SABS Decreto Supremo Nº 0181 

y RE- SABS del SENATEX 

Manual de Organización y Funciones aprobado con Resolución Administrativa N2  025/2019 

D.S. 23318 -A Responsabilidad por la Función Pública 

Plan Operativo Anual - POA 

PRODUCTOS OBTENIDOS DEL PROCEDIMIENTO: 

Asegurar el control de calidad dentro de los rangos establecidos para despacho a cliente, en el 

proceso final de enconado. 

o DESCRIPCIÓN DE TAREAS PUESTO RESPONSABLE FORMAS 

FORMULARIOS 

    

   

Inicio 

1 
Selección de muestras y prueba de verificación y 

análisis de Hilatura en procesos de Enconado 
- Encargado de 

Laboratorio 
. Ficha Técnica. 

Ficha Técnica. Análisis y prueba de titulo —Encargado de 

Laboratorio 

3 

4 

5 

6 

8 

7 
Revisión de datos de acuerdo a estándares —Encargado de 
definidos y registros correspondientes Laboratorio 

Los datos ¿se encuentran dentro de los rangos 

establecidos?, si la respuesta es sí, pasa al punto 
20, si la respuesta es NO, pasa al punto 9 

Ficha Técnica. 

Ficha Técnica. 
—Encargado de 

Laboratorio 

          

9 
Análisis de trazabilidad e identificación de los 

puntos donde existe observaciones 
—Supervisor de • Formulario de 

Producción. i Mantenimiento 
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SeMcio 

Nacional Textil SENATEX 

lo 

MANUAL DE PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

¿Cuál es la causa de la irregularidad?, si es —Supervisor de 

debido al MANTENIMIENTO DE LAS MÁQUINAS, Producción 

se pasa al punto 11, si es debido al CONTROL DE —Encargado de 
CALIDAD DE LA MASA (CINTAS) pasa al punto 14. Mantenimiento 

FORMULARIO 03 

PROCEDIMIENTOS 

• Orden de 

Producción 

• Notificación de 

Mantenimiento 

13 

Detener las máquinas donde se encuentra los 

puntos observados 

Comunicación al Responsable de Hilandería 

Se realiza el mantenimiento correctivo de las 

máquinas en los puntos observados. Paso al 

punto 16 

11 

12 

—Encargado de 

Mantenimiento 

—Supervisor de 

Producción 

—Encargado de 

Mantenimiento 

• Notificación de 

Mantenimiento 

• Notificación de 

Mantenimiento 

• Formulario de 

Mantenimiento 

14 
Detener las máquinas y solucionar el problema 

de cintas 

—Encargado de 

Laboratorio  

Formulario de 

Mantenimiento 

15 

16 

Se realiza la calibración del título de la masa 

(cinta) 

Una vez realizado el mantenimiento, se 

pregunta si ¿Se solucionó la falla?, si la respuesta 

es Si pasa al punto 18, si la respuesta es NO, pasa 

al punto 17 

—Supervisor de 

Producción 

—Encargado de 

Laboratorio 

• Formulario de 

Mantenimiento 

• Formulario de 

Mantenimiento 

17 

21 

Se realiza un informe de las causales del 

problema y se comunica al Responsable de 

Hilandería. Se pasa al punto 22 

Se realiza un informe descriptivo de la falla y se 

soluciona el problema. 

Se libera la máquina y se continúa con el proceso 

de producción. Paso al punto 1 

Análisis de Control de Calidad 

Registro de datos  

—Supervisor de 

Producción 

—Encargado de 

Mantenimiento 

—Encargado de 

Mantenimiento 

—Supervisor de 

Producción 

—Encargado de 

Laboratorio 

—Encargado Logístico 

• Informe de 

Mantenimiento 

• Informe de 

Mantenimiento 

Formulario de 

Mantenimiento 

• Registro de Control 

de Calidad 

• Registro de Control 

de Calidad 

18 

19 

20 

Fin 22 

APROB 

- r 
1s 
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS FLUJOGRAMA DE 
S 4 

 

x PROCEDIMIENTOS 

UNIDAD DE HILANDERIA Página 1 del 

DESCRIPCIÓN: SEGUNDA ETAPA CONTROL DE CALIDAD DEL PROCESO ENCONADO CÓDIGO: 
UI-I-MPP.CC.09 

N- 
Tarea UNIDAD DE HILANDERÍA 

(1ÑCIC 
1.... ..- .......... 

1 S muestras para prueba deverificzÓny al a,Mais de Hiriaen uescrsde Encarado 

2 Ñráisl8 y 
prueba defijío 

3 Máes de 
Tauión 

Resb« Máhis 
USTER 

Realizar Málnu 
deRe.stncaa 

................. ......... ........ --.........- ... 
Reabs Análisis 
deFriccido 

y Rueiordo de dalas de acuerdo 
aruegoeestecidos 

8 

y Mdk de bazebad e rder1arddo de 
be puntos donde exiBb obsøvaceaian 

10 M~w ¿Causadela Control de Calidad 
de quinas 

11 D las muean donde se Oer máquina para 
encuentra Is puntos o~ades c&rar la anca (dota) 

y 
12 Ccnrujriczba al CaMndeon del tibillo de 

Reuponseble de Hibadala la masa (cinta) ni 
y 

13 runaarb nsrrectivo de be 
maqiliasue loe • Lrdue ebsacuedas 

14 Informe de las 

.... 
Infarrrededesacidoy 

15 L. sobidórr del prrdderrra 

------.-..-.- 
lkuearla máquina yaalrnnc cal MNaisdeCa*oldCaldai 

17 LRegibo e Ma J 

y a.. F Total:l8Tareas 

Formas Tarea y 
rasliasda, Tarea Sbproceo

L
( Archivo ( 
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PUESTO RESPONSABLE FORMAS 

FORMULARIOS 

DESCRIPCIÓN DE TAREAS 

Inicio 

Solicitud de antecedentes e información a las - 

- Responsable de 
Áreas de: Mecánica, Climatización, Sistemas 

Eléctricos, Lubricación, Seguridad Industrial
Hilandería 

Elaboración de la programación de 1 
mantenimiento, tomando en consideración —Encargado de 

cronogramas de producción y recursos Mantenimiento 

disponibles 

Informe al Responsable de Hilandería 

Revisión de la programación propuesta de 

acuerdo a la planificación de la producción y la 

disponibilidad de recursos 

Una vez realizada la revisión, la pregunta es si ¿El 

programa está acorde a la planificación de la 

producción y la disponibilidad de recursos?, si la 

respuesta es SÍ, pasa al punto 9, si la respuesta 

es NO, pasa al punto 7 

Se solicita al Encargado de Mantenimiento, la —Responsable de 

revisión de la programación del mantenimiento Hilandería 

1 

2 

4 

6 

7 

—Encargado de 

Mantenimiento 

—Responsable de 

Hilandería 

—Responsable de 

Hilandería 

• Ficha Técnica de 

Mantenimiento. 

• Informe de 

Programación de 

Mantenimiento 

• Informe de 

Programación de 

Mantenimiento 

• Ficha Técnica de 

Mantenimiento. 

• Informe de 

Programación de 

Mantenimiento 

• Solicitud de revisión 

SENATEX  

   

Servicio 

Nacional Texlil 
MANUAL DE PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

FORMULARIO 03 

PROCEDIMIENTOS 

 

     

UNIDAD DE HILANDERÍA 

DESCRIPCIÓN: 

PLANIFICACIÓN DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

OPERACIÓN A LA QUE CORRESPONDE EL PROCEDIMIENTO: 

Ninguna. 

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: 

Establecer el procedimiento para realizar la planificación del mantenimiento preventivo. 

CÓDIGO: 

UH-MPP-PM-01 

    

INSUMOS REQUERIDOS PARA EL PROCEDIMIENTO: 

Decreto Supremo N2 2765 de 14 de mayo de 2016 

NE- SABS Decreto Supremo N 2  0181 

RE- SABS del SENATEX 

+ Manual de Organización y Funciones aprobado con Resolución Administrativa N2  025/2019 

+ D.S. 23318—A Responsabilidad por la Función Pública 

+ Plan Operativo Anual - POA 

PRODUCTOS OBTENIDOS DEL PROCEDIMIENTO: 

Asegurar la disponibilidad de recursos y el correcto funcionamiento de Las máquinas y equipo. 
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Se revisa la disconformidad y se ajusta de 
acuerdo a la planificación de la producción y los 

recursos disponibles. Paso al punto 2 

Se aprueba el programa y se entrega al 

encargado de mantenimiento 

Se planifica la implementación del programa 

Elaboración de fichas técnicas donde se describe 

las operaciones a realizar 

. Informe de 
—Encargado de Programación de 

Mantenimiento Mantenimiento- 

Corregido 

—Responsable de • Notificación de 

Hilandería Aprobación 

—Encargado de • Notificación de 
Mantenimiento Mantenimiento 

—Encargado de • Fichas Técnicas de 
Mantenimiento Mantenimiento. 

—Encargado de 

Mantenimiento 

• Notificación de 

Mantenimiento 

—Encargado de 

Mantenimiento 

—Responsable de 

Hilandería 

• Notificación de 

Mantenimiento 

. Informe Final de 

Mantenimiento 

ELABORADO POR: APROBADO 

Bernardo Quiroz 

REVISADO POR: 
Gonzalo Gerl Pardo 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 

9 LULJ 
NERM.EJECUTNO 

NACONA. TEXTIL 
BNATEX 

Lir- 

Firmas: 

ndmCerf', : 
LA 1 •E 

ERVICIOS TECICOs 
Zi,A T E X 

;;• --jjr 
j,NEpA!r,W.0 

SENATEX 
MANUAL DE PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

FORMULARIO 03 

PROCEDIMIENTOS 

Servicio 

Nacional Texili 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

Ejecución del programa según operaciones 

descrita en las fichas técnicas 

Elaboración de reporte periódico, toda vez que 

se realiza las operaciones de mantenimiento 

Elaboración de informe final del programa de 

mantenimiento preventivo 

Fin 

ACTUALIZACIÓN N°: 

FECHA DE 
ACTUALIZACIÓN: 
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UNIDAD DE GESTION DE SERVICIOS TÉCNICOS - UGST 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE FLUJOGRAMAOE 
PRODUCCIÓN PROCEDIMIENTOS 

S í x  UNIDAD DE HILANDERIA Página  del 

DESCRIPCIÓN: PLANIFICACIÓN DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO UH1 

N' 
Tarea Responsable de Hilandería Unidad de Hilandería 

Solicitud de artedeiles e iandde a las Aión de la proanaión de nmlaseea 
1 kese de: Mdeca Inaizai6ft Sanas tomando se co,ideai6n anas de 

Elécirícos, LubrI Seguridad Indiedrial proe:cién y Iurs d101.1..tes 

2 Rey~ de la iogamzidn queala de lifcinie alRespose,Ie de 
asenla a la pladlcxibn dala  prodelón l*aiderla 

Se revisa la deco,fevridai y se 
¿E programa esta cnlaaI. al e spsladeacudeala 

• •aiióndeIaprodactóii7 rdarific delaroe:cidny 
losirecunstisdispioníbles 

Se sdcla a encagade de Se aprueba d programa y se Se planilica la 
4 maitiusaenla, la readón de la elega a secade de e implementación del 

progiminac* del nwtediróe,Io marisela programa 

1 y 
5 1 Sabor~ de fichas técnicas donde O se describe laiopscionesareaiza 

ec E widn del picana según addees 
descfllaenlaificbastécrse 

y 
7 6zián de frtmme final d prograrla Ouscidede reporte iádm, toda vez que 

matlariinent, prevenivo se realiza len operaciones de mantenimiento 

Total: 12 Tareas 

Formas "',,. Tarea y / utilizadas Tarea DeCónFin ,> Srboceso Predeeñdos ( Arch,ao 
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• Informe de Falla de 

Maquinaria y/o 

Equipo 

—Encargado de 

Mantenimiento 

—Responsable de 

Hilandería 

—Responsable de 

Hilandería  

—Encargado de 

Mantenimiento 

y/o 
Equipo 

• Notificación de 

Mantenimiento 

Correctivo 

• Solicitud de 

materiales y/o 

repuestos 

• Informe de Falla de 

Maquinaria 

SENATEX 
Servicio 

Nacional Textil 
MANUAL DE PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

FORMULARIO 03 

PROCEDIMIENTOS 

UNIDAD DE HILANDERÍA 

DESCRIPCIÓN: 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

CÓDIGO: 

UH-MPP-PM-02 

OPERACIÓN A LA QUE CORRESPONDE EL PROCEDIMIENTO: 

Ninguna. 

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: 

Establecer el procedimiento para realizar el proceso de mantenimiento correctivo. 

INSUMOS REQUERIDOS PARA EL PROCEDIMIENTO: 

Decreto Supremo N9  2765 de 14 de mayo de 2016 

. NB- SABS Decreto Supremo N2  0181 

RE- SABS del SENATEX 

« Manual de Organización y Funciones aprobado con Resolución Administrativa N.2  025/2019 

D.S. 23318 -A Responsabilidad por la Función Pública 

Plan Operativo Anual - POA 

PRODUCTOS OBTENIDOS DEL PROCEDIMIENTO: 

Asegurar el correcto funcionamiento y trabajo continuo de la maquinaria y equipo. 

N°  DESCRIPCIÓN DE TAREAS  PUESTO RESPONSABLE FORMAS 

FORMULARIOS 

      

      

 

1 

 

Inicio 

Comunicación de falla de las siguientes áreas: 

Mecánica, Climatización, Sistemas Eléctricos, 

Lubricación, Seguridad Industrial 

 

2 

 

Detener si fuera el caso la máquina y generación 

de registro del tipo de falla y características 

   

Informe al Responsable de Hilandería 

 

 

3 

    

 

Revisión del informe, tipo de falla y 

4 características 

   

Se autoriza el mantenimiento correctivo 

      

      

 

Revisión de la falla y solicitud de materiales y/o 

6 repuestos necesarios para corregir la falla 

      

- Supervisor de 

Producción 

- Encargado de 

Mantenimiento 

• Notificación de 

Falla. 

—Encargado de 

Mantenimiento 

• Ficha Técnica de 

Falla. 

7 

Se realiza el procedimiento de acuerdo al 

Manual de Procesos y Procedimientos de 

Almacenes UH-MPP-A-03 

—Encargado de 

Mantenimiento 

• Solicitud de 

materiales y/o 

repuestos 
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'- A irniiu 
N D€$ER VICIOS TECNICOS 
S E NA T E X 

SE

kI CIO MANUAL DE PROCESOS FORMULARIO 03 
NATEXNociona l Textil Y PROCEDIMIENTOS-PRODUCCIÓN 

PROCEDIMIENTOS 

8
Ejecución del mantenimiento —Encargado de • Formulario de 

Mantenimiento Mantenimiento 

Concluido el mantenimiento correctivo si fuera —Encargado de • Formulario de 
el caso se devuelve la maquinaria a producción Mantenimiento Mantenimiento 

10
Informe al Responsable de Hilandería —Encargado de • Informe de 

Mantenimiento Mantenimiento 

11
Evaluación del informe y archivo —Responsable de • Informe de 

Hilandería Mantenimiento 

12 Fin r 

ELABORADO POR: APRO; Di FECHA DE ACTUALIZACIÓN N°: 

Bernardo Qwroz J,,/ 01:1 1 .Y.101
ELABORACIÓN:

Lic -- 
REVISADO POR 01 ERAL EJECUTIVO FECHA DE 

Gonzalo Gerl Pardo
/

NACIONAL TEXTIL
2 ' JUL 2020 ACTUALIZACIÓN: 

/ 
Firmas: / Manejo 

De 013^— . — ' -- . - ;í./.--- 1 NEXTL 
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UNIDAD DE GESTION DE SERVICIOS TÉCNICOS - UGST 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE FLUJOGRAMA DE 
A PRODUCCIÓN PROCEDIMIENTOS 

- UNIDAD DE HILANDERIA Págia 1 de 1 

DESCRIPCIÓN: MANTENIMIENTO CORRECTIVO CÓDIGO: 
UH-MPP-PM-02 

N° 
Tarea Responsable de Hilandería Unidad de Hilanderia 

Cmidczide de ta de las siguientes áreas:  
1 Mecánica iImaizziói Sistemas Eléctricos, 

Lu~rk Segiridi Industrial  

y 
2 Detener si fuera el caso la máquina y 

de registro del tipo de falla ycaafan.cas 

y 
Revisión d *ame, Upo de lirlormía a lsp1satde de 
fa y caradelskas IIaideia 

y 
Se atiza d maden,rieilo Refai de la falta y socifad de mañaes o 
crecIvo jpistre ~arios para corregirla falta 

y 
Se realza el pcioedinniento de ztartb a 

4 Man uá de soe y Procedimierfilm de 
JrrreceeesUH-MPP A-03 

5 ec*ición dd 
maibriienb 

e Conduide el malenflerto correctivo d fuera d 
caso se devu&ve la amaru ap.odución 

7 Evrtide del informe lríwm el lbsperite de 
yarcldvo Flaidela 

~FiN Total: 11 Tareas 

Forman Tey 
utilizadas Inicio Tarea <1 Deceián sboceso ForrrWa,ios Arho 


